ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan giller Svenska resebyra- och
arrangorsforeningens (SRF) allméinna villkor
overenskomna inom branschen den 28 juni 2018 och
arrangorens sirskilda villkor, som ir angivna nedan.
De sérskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangoren har ritt att tillimpa siirskilda villkor
som avviker frin de allméiinna, om tillimpningen av
sdrskilda villkor ir motiverade av resans speciella
karaktir, speciella bestimmelser om transportsiittet
(sasom boknings- och forsiljningsvillkor for reguljira
flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av
resans speciella karaktir eller speciella omsténdigheter
pé resmaélet. De sérskilda villkoren far inte strida mot
lagen om paketresor till nackdel for resenéren.

De allmiinna och sirskilda villkoren ir en del av
avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nér arrangdren
skriftligen bekriftat resenérens bestéllning om inte annat
avtalats. Arrangéren ska bekréfta resenédrens bestéllning
utan dréjsmal. Angerritt giller inte vid avtal om
paketresor.

1.2 Huvudresenér ar den person i vars namn avtalet har
traffats. Huvudresendren anges forst i firdhandlingarna
eller pa annat tydligt sétt. Huvudresenéren ar
betalningsansvarig enligt avtalet. Alla d&ndringar och
eventuell avbestdllning maste ske av huvudreseniren.
Undantag kan goras om huvudresenéren blir allvarligt sjuk
och inte kan genomfora dndringen eller avbokningen.
Huvudresendren ansvarar for att forse arrangdren med
korrekta bokningsuppgifter for Ovriga resendrer som
omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till
huvudresenéren.

1.3 Om resenéren &r under 18 ar och reser utan malsman
maste detta uppges vid bokningstillféllet. Vissa resor kan
kréva aldersgrians som kan vara hogre &n 18 ér.
Information ldmnas vid bokningstillféllet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekréftelsen
ar preliminéra. Arrang6ren ska snarast och om méjligt
senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som
ska gélla for resan.

1.5 Arrangoren ska ldamna allmén information om vad som
géller i fraga om pass och visum.

1.6 Arrangéren ska ldmna allmén information om
hilsobestdmmelser for resmélet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingér i
paketreseavtalet endast om dessa bokats tillsammans och
vid ett och samma tillfédlle med de tjénster som ingér i
paketresan eller om dessa sélts tillsammans med dvriga
tjdnster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sirskilda tjanster pa
resendrens begéran ingér i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekriftats skriftligen av arrangdren.

1.8.1 Dessa ska vara noterade i firdhandlingarna frdn
Langley for att kunna dberopas.

1.9 Resendren ir skyldig att kontrollera
bokningsbekréftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits
och att alla uppgifter stimmer inklusive att namn &r
rittstavade och dverensstimmer med passet. Eventuella
felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller
sig ritten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska
kostnaden for att rétta felaktiga uppgifter jamte en skélig
ersittning for det merarbete som réttelsen medfér. Om
felaktighet beror pa arrangdren eller ndgon denne anlitat,
ska rittelse ske utan kostnad for resenéren.

1.9.1 Vid dndring av felstavat namn for charterflyg; utgdar
en administrativ kostnad pd 300 kronor/person. For
reguljdra flyg dr administrativa kostnaden 300
kronor/person samt den faktiska kostnaden frdan
flygbolaget som varierar mellan olika flygbolag

1.10 Huvudresenéren ska omgaende meddela arrangdren
eventuella dndringar av adress, e- postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrang6rens mojligheter att kontakta resenéren.

1.11 For vissa resor krivs ett minsta deltagarantal for att
resan ska kunna genomftras. Resendren ska i sa fall fa
tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.11.1 De minimiantal (bindande reseavtal) som gdller for
resor dr foljande: Langley dger ritt att stilla in resan om
inte minimiantal 100 resendrer per avreseflygplats dr
uppfyllda senast 30 dagar fore avresan.

Om en resa som Langley har rdtt att stdilla in enligt ovan i
denna punkt ingar i en serie av resor, har Langley ritt att
héiva dven andra resor som ingdr i samma serie under
forutsdttning att meddelande déirom sker sd snart som
mojligt och i varje fall inte senare 14 dagar fore avresan.
Instdlles resan ska resendren dterfd hela det belopp som
betalats for resan. Ddrutover ska ingen gottgorelse utga
till den som anmdlt sig till resan.

1.12 Om flygbiljetter &r en del av paketresan, ska dessa
anvéndas i korrekt ordningsfoljd. Resenéren kan saledes
inte anvinda endast en hemresebiljett nir bade tur och retur
bokats eller endast en del av en flygstricka. Utnyttjas inte
biljetten fran start, avbokas resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sddant sétt att hela resans pris
tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet ingdende
tjanster samt obligatoriska tilldgg, skatter och avgifter.

2.2 Reseniren ska betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2.1 Slutbetalning ska vara Langley tillhanda senast 21
dagar fore avresedagen om inte annat sdrskilt angivits.
Ndr denna betalning fullgérs dr Langleys resehandling att
betrakta sasom gillande firdhandling. Fullgjord betalning
ska kunna styrkas. Har inte full betalning for resan kommit
Langley tillhanda senast 21 dagar fore avresedagen giller
punkt 3 i resevillkoren angdende resendrens riitt till
avbestillning av resan. Utebliven betalning dr ej att
likstdlla med avbestillning av resan.

Vid bestdllning av resa inom 21 dagar fore avresa ska det
totala priset for resan betalas omedelbart. Erldggs inte
slutbetalning omedelbart efter inbokningstillfillet dger



Langley rdtt att hdva avtalet, dvs. avboka resan.

2.2.2 For resendr som viljer att motta sin
bokningsbekriftelse och biljett via post eller som inte
anger sin e-mailadress vid bokningstillfillet tillkommer en
faktureringsavgift pa 100 kr.

2.2.3 Eventuell lokal turistskatt ingdr ej i resans pris och
betalas som regel pd plats i lokal valuta. Sd snart Langley
kdnner till eventuella tillkommande skatter ska
informationen vidarebefordras till resendren.

2.3 Arrangoren féar i samband med bokningsbekriftelsen ta
ut en forsta delbetalning (anmélningsavgift).
Anmélningsavgiften ska vara skilig i forhéllande till resans
pris och omstindigheterna i &vrigt.

2.3.1 Anmdlningsavgiften ska erldggas senast sjunde
dagen efter bokandet av resa, dock alltid i enlighet med pa
fakturan angivet datum. Vid bokning av resa med
reguljdrflygbiljetter omfattas anmdlningsavgiften i vissa
fall av den totala kostnaden for flygbiljetten och denna ska
da betalas direkt vid bokningstillfillet. Den aktuella
anmdlningsavgiften for resan framgar alltid vid
bokningstillfillet. Genom att betala resans
anmdlningsavgift anses hela avtalet och resans samtliga
bestandsdelar vara bekrdfiat och normala
avbestillningsvillkor enligt avsnitt 3 gdller.

2.4 Om reseniren inte betalar resans pris i enlighet med
avtalet har arrangoren ritt att hdva avtalet och ta ut skélig
erséttning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris
baserat pa inkvartering for tva personer i delat dubbelrum.
Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller
storre rum avsett for fler boende 4n en, har arrangéren rétt
att ta ut en tilldggsavgift.

2.5.1 Om en eller fler personer avbestdller fran ett
sdllskap, som bokat sin resa med gemensamt

boende, har Langley ritt att debitera tombdddstilligg.
(Gdller om det ej finns mdjlighet att byta inkvartering).

2.6 Arrangdren dr vidare skyldig att informera resenéren
om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH
AVBESTALLNING

3.1 Resendren har ritt att dndra avtalet om arrangdren
medger detta. Andringar i avtalet kan medfora
tillkommande kostnader for resenéren fran arrangdren eller
annan.

3.1.1. Resendren har ritt att boka om sin resa fram till 60
dagar fore avresa. Ombokning kan endast ske till ett
Langley-hotell i man av tillgdnglighet. Vid ombokning
tillkommer en avgift pa 300 SEK per person. Detta giller ej
resor med reguljirflyg. Om den nya resans pris dr hogre dn
den ursprungliga resans pris betalas mellanskillnaden av
resendren. Om den nya resans pris dr ldgre dn den
ursprungliga resans pris dterbetalas inte mellanskillnaden

av arrangoren.

3.2 Resendren har ritt att avbestélla resa. Arrangéren
forbehéller sig ritten att begéra ersittning av resendren for
de kostnader som arrangoren drabbas av till foljd av
avbestdllningen. Arrangdren kan uppstélla skéliga
standardiserade avbestéllningsavgifter baserade pa
tidpunkten for avbestéllningen. Om arrangdren inte har

uppstillt ndgra standardiserade avbestédllningsavgifter, har
arrangoren ratt till en skilig avbestéllningsavgift.

3.2.1 Vid avbestdillning tidigare dn 40 dagar fore avresan
ska resendren erldgga anmdlningsavgiften i
avbokningskostnad.

3.2.2 Vid avbestdillning ddrefter, men tidigare dn 31 dagar
fore avresan, ska resendren erligga 25 % av resans pris,
dock ldgst anmdlningsavgiften.

3.2.3 Sker avbestdillning ddrefter, men tidigare dén 15 dagar
fore avresan, ska resendren erligga 50 % av resans pris,
dock ldgst anmdlningsavgiften.

3.2.4 Sker avbestillningen 15 dagar fore avresan, eller
ddrefter, ska resendren betala 100% av resans pris.

3.2.5 Sker ingen avbestillning och/eller infinner sig ej
resendren pd for avresan angiven tid och plats

eller kan denne icke deltaga eller fullfélja resan pga. att
denne saknar infor resan nodvindiga

dokument, giltigt pass, nédvindiga aviseringar etc., dger
Langley rdtt att tillgodordikna sig det totala priset for resan.

3.2.6 Avbestdillning ska géras omedelbart da hinder for
resa uppkommer genom att kontakta Langley per telefon
0771 —12 12 12. Av resendren gjord avbestdllning ska ha
ansetts dgt rum vid den tidpunkt da meddelandet om
avbestillningen kommit Langley tillhanda.

3.2.7 For resor med reguljirflyg gdller sirskilda regler vid
avbestillning. Flygbiljetten, skatter och avgifter dterbetalas
i regel aldrig.

3.2.8 Kostnad for tilldggsarrangemang (t.ex. temaveckor,
aktiviteter, hyrbil, el. dyl.), som bokats genom Langley och
som sammanhdnger med resan, dterbetalas enbart om
avbestillning sker senast 14 dagar fore avresan.

3.2.9 Efter avbestdllning ska belopp som resendiren har
tillgodo enligt ovan dterbetalas utan drojsmadl,
dock senast 14 dagar efter avbestdllningen.

3.2.10 Aterbetalning vid avbestdillning sker i forekommande
fall till huvudresendiren.

3.2.11 Langley dger rdtt att debitera en dndringsavgift om
300 kronor for administrativa merkostnader i

samband med var typ av dndring i av resendr gjord bokning
samt dterbetalning som inte beror pd fel fran Langleys sida.



4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA
AVTALET

4.1 Resendren far overlata avtalet till nigon som
uppfylleralla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant
villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som
arrangoren anlitat enligt géllande regler ska godta byte
av resendr. Resendren maste i skélig tid fore avresan
underritta arrangdren eller aterforsiljaren om
overlatelsen. Underrittelse som gjorts senast sju dagar
fore avresa ansesalltid ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren fér ta ut en skilig avgift for 6verlatelsen.
Avgiften far inte dverstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for arrangdren. Arrangéren ska visa
hur kostnadenberéknats.

4.2.1 Avgiften vid overlatelse dir 500 kronor/person.
Reguljdrflygbiljetter dr inte mdjliga att dverldta,
forutom ndr det tillats av reguljirflygbolagen. Langley
forbehaller sig rdtten att debitera den faktiska
kostnaden for éverlatelsen enligt respektive
reguljdrflygbolags villkor samt en for Langley skilig
administrationsavgift.

4.3 Overlataren och forvirvaren ér solidariskt ansvariga
gentemot arrangdren eller aterforsiljaren for allt vad som
aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som
overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangdren har rétt att gora dndringar i avtalet forutsatt att
arrang6ren informerar resendren om dndringen pa ett klart,
begripligt och tydligt sétt pa ett varaktigt medium. Om
andringen 4r obetydlig, till exempel mindre dndringar av
flygtider, har resendren inte rétt till prisavdrag eller
skadestand. Vid visentliga dndringar av resan ska
resendren, om mojligt, erbjudas en alternativ resa eller rétt
att sdga upp avtalet utan avbestéllningsavgift.

5.1.1 Tiderna for avresa och hemresa i
bokningsbekrdftelsen dr endast prelimindra. Langley ska
snarast och senast 20 dagar fore avresan precisera de
avgdngstider som ska gdlla for resan.

5.1.2 Om resendren énskar utnyttja sin rdtt att frdantrdda
avtalet pga visentliga dndringar av flygtider ska
meddelande om detta limnas till Langley inom skdlig tid
fran det att resendiren fatt information om de dndrade
avgangstiderna. En tidtabelldndring pa upp till 8 timmar
anses utgora en mindre fordndring av tidtabell och anses
ddrfor inte vara av visentlig betydelse.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om hojningen
beror pé dndringar i branslekostnader, skatter och
offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar
resendrens andel av den kostnadsékning som arrangdren
drabbas av. Ritt till prishdjning foreligger endast om
kostnads6kningen sammanlagt Gverstiger 100 kronor per
bokning.

5.2.3 Resans pris ska sdnkas om arrangorens kostnader, av
skdl som angivits ovan, minskar med sammanlagt minst
100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissdnkning
gora avdrag for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangodren ska sé snart som mojligt underrétta
resendren om prisfordndringarna. Underréttelsen ska
innehélla en motivering till &ndringen och en utrdkning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behdver inte heller sénkas
under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina sirskilda villkor avsta fran
ritten att hoja priset enligt 5.2.1. I sa fall behover
arrangoren inte heller sénka priset enligt 5.2.3.

5.3 Reseniirens ritt att séiga upp avtalet utan
avbestillningsavgift

5.3.1 Om resendren vill sdga upp avtalet pa grund av en
vasentlig dndring, t.ex. om priset h6js med mer dn 8% av
paketresans totalpris, maste resendren meddela arrangdren
att avtalet sdgs upp inom en av researrangdren angiven
skélig tid frén det att arrangoren informerade resenédren om
andringen. GOr resenéren inte det blir resendren bunden av
det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sdgs upp ska arrangdren utan
onddigt drojsmal och senast 14 dagar efter det att avtalet
sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och reseniirens ritt att séiga upp avtalet
vid oundyvikliga och extraordiniira hindelser

5.4.1 Bade arrangdren och resendren har rétt att sdga upp
avtalet om genomforandet av paketresan eller transporten
av passagerare till resmalet vdsentligen paverkas av
oundvikliga och extraordinéra héndelser pa resmaélet eller i
dess omedelbara nirhet. Med oundvikliga och
extraordindra omstdndigheter avses till exempel allvarliga
sdkerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig
sjukdom eller naturkatastrofer. Resenéren har i sadana fall
ritt att siga upp avtalet utan att betala ndgon
avbestéllningsavgift. Om arrangéren sdger upp avtalet i
enlighet med denna punkt har resendren inte rétt till
skadestdnd. Resenéren har i sddana fall rtt till full
aterbetalning pa det sétt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resendren har inte rétt att sdga upp avtalet om de
oundvikliga och extraordindra hindelserna var allmént
kénda vid tidpunkten nir avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om héndelsen ar av sddan allvarlig
karaktdr som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas. En géllande avradan
fran UD ska alltid anses utgdra grund for uppsagning.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS
GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomférande

6.1.1 Om en resetjénst inte genomfors enligt avtalet ska
arrangéren avhjélpa felet inom skalig tid. Arrang6ren &r
dock inte skyldig att avhjdlpa felet om det 4&r omdjligt eller
om avhjélpandet skulle medfora oproportionerliga kostnader.
Om arrangoren inte avhjilper felet kan resenéren ha rétt till
prisavdrag och skadestand



6.2 Visentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vésentlig del av de avtalade
tjénsterna inte kan tillhandahallas, ska arrang6ren om
mojligt ordna likvérdiga eller minst likvérdiga
alternativ utan extra kostnad for resendren. Kan
arrangéren inte erbjuda detta, far arrangéren erbjuda
alternativ av lagre kvalitet i forening med skéligt
prisavdrag. Resenéren far endast avvisa sadana
alternativ om dessa inte kan anses vara jaimforbara med
dem som skulle tillhandahéllits enligtavtalet eller om
erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skiligt.

6.2.2 Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller
omresendren har rétt att avvisa sadana alternativ enligt
6.2.1., kan resendren ha rdtt till prisavdrag och
skadestand.

6.2.3 Vid fel som visentligen paverkar genomforandet
avpaketresan och som arrang6ren inte har avhjélpt
inom skélig tid far resenéren sdga upp avtalet och kan
dven ha ritt till prisavdrag och skadestand.

6.2.4 Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller om
resendren har rétt att avvisa sddana alternativ enligt 6.2.1
eller om resendren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har
resendren ritt till likvirdig hemtransport utan onddigt
dr6jsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar
transport och resendren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgér inte om arrangdren kan visa att
feletberor paresenéren.

7.2 Resendren har inte ritt till skadestand om arrangdren
visar att felet beror pa resenéren eller pa tredje part som
saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjénster
som ingar i paketresan, eller om felet beror pa
oundvikligaoch extraordinéra hdndelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangdren har anlitat, dr
arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt dessa
resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har
anlitatskulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma
géller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangdren stillt in
resan foreligger inte om arrangdren visar att farre personer
n ett i avtalet angivet minimiantal anmélt sig till resan
ochresendren inom en i avtalet angiven tid skriftligen
underrittas om att resan stéllts in.
Meddelande om att en resa stélls in ska limnas senast:
e 20 dagar fore avresa om resan varar langre dn
6dagar
e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2
och 6 dagar
e 48 timmar innan avresa om resan varar
kortare &n 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar erséttning for
ren formdgenhetsskada, personskada och sakskada.
Reseniren dr skyldig att i mojligaste man begriansa
skadan.

7.5 Om inte annan begrinsning foljer av paketreselagen
eller annan tvingande lagstiftning &r arrangdrens ansvar for
skada begrénsad till tre ganger paketresans pris. Denna
begransning géller dock inte vid personskada eller vid
skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resendren far endast aberopa fel i de avtalade tjdnsterna
om denne inom skilig tid efter det att denne markt eller bort
marka felet underréttar arrangdren eller aterforséljaren om
felet. Detta ska ske snarast och om mojligt pa resmalet. Vid
faststillande av eventuellt prisavdrag eller erséttning for
skador beaktas den tidpunktdé resendren reklamerat om ett
sadant meddelande hade inneburit att arrangéren kunde ha
avhjilpt felet.

8.1.1 Reklamation som inte I0sts pd resmdlet ska ske
skriftligen och vara Langley tillhanda senast en ~ mdnad
efter hemkomst frdan resan.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenédren aberopa fel om
arrangéren eller aterforséljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangorens anvisningar

Reseniren ér skyldig att f6lja de anvisningar for resans
genomforande som ldmnas av reseledaren eller av annan
person som arrangoren anlitar. Resenéren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som géller for resan och pa
resmélet och upptrida sd att medresenérer eller andra inte
stors. Om resendren pa ett visentligt sitt bryter mot detta,
kan arrangoren héva avtalet utan att resendren har rétt till
ersittning eller aterbetalning.

9.2 Resenirens ansvar for skada

Reseniren ér ansvarig for eventuellt skadestand i anledning
av skada som resendren genom vardsloshet véllar
arrangoren.

9.3 Resenirens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resendren dr sjilv ansvarig for att iaktta nddvandiga
formaliteter for resans genomforande, som till exempel
innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och
forsdkring.

9.3.2 Resendren ska for samtliga i paketresan ingédende
transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet med resplan
eller annan anvisning fran arrangéren eller transportdren.

9.3.3 Resendren ér sjdlv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pé grund av brister i nimnda formaliteter, till
exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass, om
inte bristerna orsakats av felaktig information fran
arrangoren eller aterforséljaren.

9.3.4 Resendren ansvarar for att ta del av information som
tillhandahallits av arrangdren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenér som efter det att resan paborjats avviker fran
arrangemanget dr skyldig att meddela detta till arrangdren
eller dennes representant.



9.4.1 Om resendren uteblir fran angivna transporter
ellerpa annat sdtt inte utnyttjat de prestationer som
ingdr i reseavtalet, kan nagon gottgorelse inte
pardknas.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET
ATTTILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenéren befinner sig i svarigheter under resan &r
arrangéren skyldig att utan onddigt drojsmal ge lamplig
hjélp. Sadan hjilp kan till exempel vara information om
hélso- och sjukvardstjénster, lokala myndigheter och
konsulért stod. Arrang6ren har rétt att ta ut en skilig
avgift for sddan hjilp om situationen orsakats
uppsatligen eller avoaktsamhet fran resenérens sida.

10.1 Vid eventuell sjukdom under resan dligger det
resendren att sjdlv bestrida alla kostnader i samband
med sjukdomen sdsom kostnader for eventuell
lékarvard, sjukhusvistelse, sdrskild hemtransport etc.
Resendr som drmedveten om att hans hélsotillstand inte
dr gott, dr skyldigatt fore bestdllning av resan
konsultera likare, och resendren deltar i resan pd eget
ansvar.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka 16sa tvist som géller tolkningen eller
tillimpningen av avtalet pa egen hand. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten provas av Allménna
reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, eller av allmédn domstol. En tvist kan dven
provas via EU-kommissionens onlineplattform:
http://ec.europa.eu/odr.

12. BAGAGE/RESENARENS PERSONLIGA
TILLHORIGHETER

12.1 Av flygtekniska skdl dr bagagevikten inklusive
handbagagevikt begrdnsad. For ndrmare

upplysning om vad som gdller for just din resa se
resebeviset. Kostnad for dvervikt debiteras direkt vid
avresan pd flygplatsen i enlighet med aktuellt flygbolags
vid varje tillfille gdillande prislista. Endat ett par
skidor/snowboard per skidfodral. Inget 6vrigt bagage far
sampackas i skidfodralet.

12.2 Forsenat, ej levererat eller skadat bagage. For det fall
att av resendren incheckat bagage forsenas, ej levereras
eller skadas ska resendren upprdtta en rapport (vid
flygresor en s.k. PIR-rapport) om det intrdffade hos det
aktuella flygbolaget ansvariga handlingbolag.

12.3 Langley ansvarar ej for av resendren borttappad,
kvarglomd eller pd annat sdtt forlorad tillhorighet. Varje
resendr dr personligen ansvarig for sitt bagage vid om-, i-
och urlastningar. Viskor med ett innehdll vars vdrde dr
storre dn 15 % av ett prisbasbelopp far ej transporteras i
lastutrymmet.

13. GRUPPRESEVILLKOR

13.1 Med gruppbestillning avses en gemensam bestdillning
av ett sdllskap om minst 20 personer.

13.2 Bestdllaren av gruppresor ska utse en gruppledare som
bitrdder rollen som huvudresendr med ritt att foretrida
bestdllare gentemot Langley i alla fragor avseende
gruppresan. Anmdlan gors av gruppledaren somdven
ansvarar for att anmdlningsavgifterna dr Langley tillhanda
senast 7 dagar efter bokningsdatum. Slutbetalning for
gruppen ska vara Langley tillhanda senast 40 dagar innan
avresa.

13.3 Senast 50 dagar fore avresan ska bestdillaren tillstdlla
Langley en komplett deltagarlista.

13.4 Avbestdillningsvillkor for grupper. Resendr som bokarsin
resa genom en gruppledare ska vinda sig till gruppledaren
vid avbestillning, om inte annat dverenskommits. Om en
person i ett resesdllskap avbestiller sin resa mdste nytt avtal
goras med kvarvarande resendrer. Detta nya avtal kan
paverka tidigare ldmnade rabatter eller komma att innebdra
att enkelrums- alternativt tombdddstilliigg mdste debiteras.

13.5 Langley grupprabatt med 1 friresa per 20 betalande
gdller ef om det slutgiltiga antalet i gruppen ej uppfyller
villkoret, eller om resorna rabatterats pd annat sdtt.


http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/odr
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