EUROPEISKA &) ERV ERGO

Reseforsakring

Faktablad fér férsdkringsprodukt

Gdller for privatresendrer

Féretagq: Forsdkringsgivare for den har férsdkringen dr Produkt: Semesterforsdkring
ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan Gdllande fran 2024-04-02
kallat ERGO Forsdkring, organisationsnummer 516410-9208.

Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Detta faktablad dr endast en kortfattad éversikt av forsdkringen och utgdr inte det fullsténdiga férsdkringsvillkoret.
Fullstéindig information om férsdkringsprodukten hittar du, bdde fore och efter ingdende av avtalet pd www.erv.se eller
kontakta vér kundservice pa telefon 0770-457 971.

Vilken typ av férsdkring handlar det om?

Den foérsdkringsprodukt du har valt dr en resefdrsdkring. For att teckna Semesterférsdkringen maste du omfattas av en
hemforsdkring som inkluderar ett reseskydd. Semesterférsdkringen utgdr ett komplement till ditt reseskydd som finns i
din hemférsékring och gdller upp till 45 dagar vid resa. Ska du vara borta lédngre &n 45 dagar, saknar hemforsékring eller
inte har fullgott reseskydd i din hemférsdkring bor du istdllet teckna en separat reseférsdkring med mer omfattande
skydd som gdller for dig i hdndelse av sjukdom, olycksfall, hemtransport etc. Férsdkringen gdller utan sjdlvrisk.

Semesterférsdkringen kan tecknas av personer som dr stadigvarande bosatta i Sverige och gdller for de resendrer som &r
namngivna pa forsdkrings-/resebeviset.

Vad ingdr i férsdkringen? Vad ingér inte i férsdkringen?
Hogsta ersdttningsbelopp i SEK per resendr/familj X  Avbestdllningsskydd
v Kom ikapp resan (ut-’/hemresan) X Tjdnsteresa
30 000/100 000 X Overfallsskydd
v Férsening allmdnt fardmedel (ut- X Invaliditets- och doédsfallsersdttning
/hemresa) X Extrem- eller professionell sport

- 3tim/12 tim - 200/+500
- Ny resa om mer dn hdlften av resdagarna

forstors p.g.a. forsening - 30 000/100 000
v' Bagageférsening (utresa) m Finns det n&gra begrdnsningar av vad
- 1000/resendr och dag (max 3 000/resendr) f('jrs(jkringen tacker?
v" Sjukdom och olycksfall

Ersdttning ldmnas bl.a. inte for:
! Komikapp resan
Kostnader som kan ersdttas av transportor
eller arrangor.
! Bagageférsening/Férsening av allmént

Vdardkostnader (akut tandvdrd/sjukdom
eller olycksfall) - 1 500/resendr alternativt
sjdlvriskkostnaden om vérdkostnaderna har
ersatts av hemforsakringsbolaget -

1500/resendr n
- Outnyttjade aktivitetskostnader (ej sport) fcrd.medel L
10 000/resendr Strejk, fackliga dtgdrder eller lock-out som

brutit ut eller varslats innan forsdkringen

- Ny resa - vid séngldge/vila pd rummet
tecknades.

ordinerat av lkare och om mer dn halva

' .
antalet resdagar forstors - 30 000/100 000 : S{deom et el
- Ersattning/dag vid forstérda resdagar - - Vdrdkostnader, hemtransport eller akut

Dagsandelar av resans pris, hogst 400/dag tandvérd dverstigande 1 500 SEK. Kontakta

v Bagage (stulet/férlorat/forstort) ditt hemfbrsdkrihgsbologs olormcgntrol.
- Privat egendom - 1500/resendr - Symptom som visats eller behandlingsbehov

- Pengar max. 5000/familj forelegat de senaste 6 manaderna fore
- Sjdlvriskkostnaden vid stulen, forlorad eller avresan. ) )
forstord egendom verstigande - Planerade operationer och behandling och
’ eventuella komplikationer dérav.


http://www.erv.se/

1 500/resendr (om skadan har ersatts av
hemférsdkringsbolaget)

Resehandlingar - 10 000/resendr
Kompletterande bagageskydd om
hemforsakringens skydd inte récker till - 10
000/30 000

v" Allvarlig hdndelse pé resmalet, t.ex.

brand, rén

Ny resa om mer dn halva resan forstors
Ersdttning/dag vid forstérda resdagar -
Dagsandelar av resan pris hdgst 400/dag

v" Terrorhandling/naturkatastrof

Merkostnader - 10 000/resendr
Ny resa eller ersattning per dag vid
reseavbrott - 30 000/100 000

v" Héndelser hemma

Blir ndra anhdrig till dig i Sverige plotsligt
och ovdntat allvarligt sjuk eller avlider
l@dmnas ersdttning med:

Ny resa om mer dn halva antalet resdagar
forstors

Ersdttning per dag vid forstérda resdagar -
Dagsandelar av resans pris hogst 400/dag

v" Sjdlvriskskydd - 10 000/skadehdndelse

\ \ L} L}

Hem-/bilférsdkring

Sjalvrisk hyrd bil, mc, moped eller cykel
Ansvar-/6verfalls-/rattsskyddsskada
Nédknappen - rddda resan - 5 000/
resendr

Ansvars- och rattsskydd
Person-/sakskada - 10 000 000/
skadehéndelse

Rattsskydd - 100 000/resa

Var gdller férsdkringen?

v Forsdkringen gdller i det geografiska omréde som anges i forsdkringsbrevet eller resebeviset. Férsdkringen
gdller dock inte i omré&den ddr svenska Utrikesdepartementet utfdrdat reseavradan. Las mer pé

WWwWWw.erv.se.

Vilka ér mina skyldigheter?

Sexuellt 6verforda sjukdomar.
Bagageskydd

Egendom 6verstigande 1 500 SEK. Kontakta
ditt hemforsakringsbolags alarmcentral.
Narkotiska preparat, motordrivna fordon,
vdrdehandlingar eller djur.

Forluster som kan uppsta till foljd av
anvdndning av kontokort/kreditkort, checkar,
vaxlar och utnyttjande av konto.
Kompletterande bagageskydd

Ersdttning l@dmnas inte for pengar.
Nédknappen

Kostnader som dr forutsedda eller uppstétt
pd grund av ditt eget agerande eller
underlatenhet att agera.

Kostnader som kan ldmnas frdn annat hall
t.ex. researrangdr, lag, forfattning,
konvention eller motsvarande skydd.
Sjélvriskskydd

Forsdkring for hyrbilen, baten, MC, moped
eller cykel ska ha tecknats i samband med
hyran.

Ansvars- och rattsskydd
Skadestdndsansprak/tvister som &r
relaterade till yrkes- eller tjénsteutdévning.
Skadestdndsskyldighet orsakad vid
anvdndning av motordrivet fordon, husvagn,
sldp, flygplan, paraglider, hdngglidare eller
annan liknande farkost.

Anmdrkning: Undantaget avser inte eldriven
rullstol.

Du ska vid sjukdom och olycksfall omgdende uppsoka ldkare. Som férsta sjukdag réknas dagen for forsta
ldkarbesoket. For att ersdttning ska ldmnas mdste ldkarintyg bifogas skadeanmdlan. Lékarintyg ska vara
utfdrdat av behandlande, behérig och ojévig ldkare pé vistelseorten, utvisande diagnos och ordination av
antalet hela dagar under vilka du varit sjuk, ordinerats vila pé hotellrummet eller din aktivitet inte kunnat
utdvas. Av eventuellt vardintyg ska dven antalet hela dagar du av medicinska skal behéver tillsyn/vérd av

medresendr framga.

Om sdngldge eller vila pd rummet har ordinerats ska detta framgd av ldkarintyget. Om du av medicinska skal
ordinerats att avbryta resan ska detta framgd av lakarintyget.
Du mdste kunna styrka vad som dr/var ditt huvudsakliga syfte med resan genom intyg frén researrangér eller

liknande.

For att fa ratt till full ersattning ska du folja de aktsamhetskrav och sdkerhetsféreskrifter som anges i villkoret.
Du ska vara aktsam om din egendom och inte i onédan utsdtta den for risk att skadas.

Ndr och hur ska jag betala?

- Premien ska betalas innan avresa, for att férsdkringen ska gélla. Férsdkringen kan betalas online eller mot
faktura. Om du koper din férsdkring pd begynnelsedagen gdller den férst ndr du betalat den.


http://www.erv.se/

E Ndr borjar och slutar férsdkringen att gélla?

- Forsdkringens giltighetstid framgdr av férsdkringshandlingen och férldngs inte automatiskt.

- Forsdkringen bérjar gdlla ndr resan pdbdrjats, dock tidigast klockan 00:00 den dag som anges i
forsdkringsbeviset eller vid den tidpunkt som framgdr av omsténdigheterna. Semesterférsdkringen upphér
att gdlla nar resan avslutats (under férutsdttning att férsdkring tecknats fér hela resans léngd).

- Resananses pdborjad ndr du ldmnar bostaden eller motsvarande och avslutad ndr du aterkommer till
ndgon av dessa platser.

- Forsdkringen fornyas eller férldngs inte automatiskt. Efter 45 dagar frén din utresa maste du teckna en
separat reseforsdkring med mer omfattande skydd, som tdcker dig i héndelse av t.ex. sjukdom, olycksfall,
hemtransport etc.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

Om din forsdkring har bérjat gdlla har du rdtt att fa tillbaka premie for de kvarstdende dagarna minus en
administrativ avgift. Ga till www.erv.se fér mer information eller kontakta oss sé hjdlper vi dig.

Angerratt

Om du kdper en forsdkring 6ver telefon eller via ndtet, géller Lagen om distansavtal och avtal utanfér
affdrslokaler (SFS 2005:59). For férsdkringar med en férsdkringstid ldngre dn en (1) manad, har du rdtt att dngra
kdpet av férsdkringen inom 14 dagar fran det att férsdkringsavtalet ingicks. Angerrétten géller inte
forsakringsavtal med forsdkringsperiod om en ménad eller kortare. Om du vill utéva din dngerrdtt ska detta
meddelas skriftligen till ERGO Forsdkring innan tidsfristen l6per ut.

Garantifonden

ERGO Forsdkring &r en filial till det danska férsakringbolaget ERGO Forsikring A/S. Danska forsdkringsbolag omfattas av
den danska Garantifonden som skyddar kunder om ett férsdkringsbolag skulle gé i konkurs. Garantifonden betalar
endast ut ersdttning till personer som &r permanent bosatta i Danmark. Som kund hos ERGO Forsakring har du dock
samma skydd som alla andra kunder har hos férsdkringsbolag pé& den svenska marknaden.
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