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Kontakta oss

Har du frdgor?

P& var hemsida hittar du information om forsdkringen, du dr ocksé valkommen att kontakta var kundservice via mejl eller
telefon. Var kundservice dr 6ppen dygnet runt p&d www.erv.se. Oppettider fér telefon finner du pa www.erv.se.

Kontaktuppgifter kundservice
Site: www.erv.se

Telefon: 0770-457 971

Mail: info@erv.se

Om du vill anmdala en skada

En skada anmdler du enklast direkt p&d www.erv.se, dygnet runt. Du kan dven kontakta var skadeavdelning via telefon, for hjdlp
med 6vriga frdgor om din skada. Véra éppettider for telefon hittar du p&d www.erv.se.

Kontaktuppgifter skadeanmdlan
Site: www.erv.se

Telefon: 0770-456 918

Mail: privatskador@erv.se

Vid behov av akut assistans - ERGO Alarm
Om ndgot allvarligt intr&ffar och du behover akut assistans s ringer du vér larmcentral som har 6ppet dygnet runt, aret om.

Kontaktuppgifter ERGO Alarm
Telefon: 0770-456 920
Mail: erv-alarm®@euro-center.se
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Inledning

Tank pd det har ndr du laser villkoren:

Alla kursiverade ord dr definierade i slutet av forsdkringsvillkoret.

Forsdkringsgivare fér den har forsdkringen ar:

ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Férséikring Filial, organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad
ERGO Forsdkring.

Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-456 900

Besoksadress
Hantverkargatan 11 B
SE-112 21 Stockholm
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Viktig information att ta del avinnan resan paborjas

Infér varje resa &r det viktigt att du ser ver ditt forsdkringsskydd.
Kompletterande reseférsdkring

e  For att teckna Semesterférsdkringen mdste du omfattas av en hemforsékring som inkluderar ett reseskydd.
e Semesterférsdkringen utgoér ett komplement till ditt reseskydd som finns i din hemférsdkring.
e  Semesterforsdkringen gdller upp till 45 dagar vid resa.

e  Rakar du ut for akut sjukdom, olycksfall eller &r i behov av akut tandvérd under resan, och vardkostnaden 6verstiger 1
500 SEK, ska du istdllet kontakta den alarmcentral som hor till ditt hemfdrsakringsbolag.

Separat reseférsdkring

e  Ska du vara borta ldngre dn 45 dagar, saknar hemférsdkring eller inte har fullgott reseskydd i din hemforsékring bér
du istdllet teckna en separat reseférsdkring med mer omfattande skydd som tdcker dig i hdndelse av sjukdom,
olycksfall, hemtransport etc.

e Ringvar Sdlj & Support pé telefon 0770-457 971, sé hjdlper vara férsdkringsspecialister dig att hitta en forsdkring som
passar dig och din resa.

For denna forsdkring gdller vissa aktsamhetskrav, undantag och begrdnsningar. Vi vill att du tar del av dessa innan du pé&bérjar
din resa. Om du inte féljer foreskrifterna kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.
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Allmant om semesterforsakringen

For vem gdller Semesterforsdkringen

e Semesterforsdkringen kan tecknas av personer som dr stadigvarande bosatta i Sverige.
e  Forsdkringen gdller for resendrer som dr namngivna péd férsdkringsbeviset eller resebeviset och som betalat premie for
Semesterférsdkringen innan avresan.

Var gdller Semesterforsékringen

e  Forsdkringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsdkringsbeviset eller resebeviset.
e  Forsdkringen gdller dock inte vid resa till omrade som Utrikesdepartementet i sina rekommendationer avréder frén att
besoka eller vistas i. Lds mer pd www.erv.se.

Semesterforsdkringens giltighet och betalning

e  FOr att teckna Semesterforsdkringen mdste du omfattas av en hemférsdkring som inkluderar ett reseskydd.

e  Giltighetstiden fér Semesterférsdkringen framgdr av férsdkringsbeviset eller resebeviset.

e Forsdkringen ska kdpas for hela resans langd, dock i hdgst 45 dagar, och betalas innan avresan.

e Om du koper din Semesterférsdkring samma dag den ska borja gdlla &r den giltig forst ndr du betalat den. ERGO
Forsdkrings ansvar gdller endast for hdndelser som intrdffar under giltighetstiden.

e  Forsdkringen borjar gdlla ndr resan pé&bdrjats, dock tidigast klockan 00:00 den dag som anges i forsdkringsbeviset eller
vid den tidpunkt som framgdr av omstdndigheterna. Semesterforsdkringen upphér att gdlla ndr resan avslutats
(under forutsattning att férsdkring tecknats for hela resans langd).

e  Resan anses pé&bérjad ndr du lédmnar bostaden eller motsvarande och avslutad ndr du &terkommer till ndgon av dessa
platser.

e Forsdkringen fornyas eller forléngs inte automatiskt.

e Omdu pdgrund av en ersdttningsbar hdndelse tvingas stanna kvar pé& resmdélet ldngre tid &n berdknat kan du
forlanga Semesterforsdkringens giltighetstid. Kontakta ERGO Férsdkring for att f& en férléngning.

e Semesterforsdkringen kan dock inte forléngas efter 45 dagar frén din utresa. For tiden ddrefter méste du teckna en
separat reseférsdkring med mer omfattande skydd, som técker dig i héndelse av t ex sjukdom, olyckstall,
hemtransport etc.

Sjdilvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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1. Kom ikapp resan

1.1. Det hdr ersatter Semesterforsdkringen
Du fér hjdlp att komma i kapp resan

e om ndgot plétsligt och ovéntat hédnder pd vdg till flygplatsen t.ex. trafikolycka, som medfor att du missar ditt i forvég
bokade flyg fran Norden eller ditt i férviég bokade flyg frdn hemresans utgdngspunkt.

e om du missar ditt anslutningsflyg i Europa p& utresan pé grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat det tidigare
anslutande flyget.

e omditt flyg dr forsenat vid aterkomsten till Norden och du darfor inte kommer i tid till den efterféljande planerade
och bokade anslutningen med annat allmdént fdrdmedel.

e  Ersdttning ldmnas for nédvdndiga och skéliga merkostnader for ny anslutning och boende.

e Omdet inte dr mojligt att kommma ikapp resan eller du forlorar mer &n halva den planerade restiden, Gven om ny
anslutning skulle arrangeras, ldmnar ERGO Férsdkring ersdttning motsvarande den forstérda resans pris.

1.2 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp &r 30 000 SEK/resendireller 100 000 SEK/ fami).

1.3 Men tank pé& det har

e Du ska kontakta ERGO Forsékring eller var larmcentral omgdende, innan ny biljett bokas.

e  Samtliga merkostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

e Du ska kunna dokumentera orsaken till att du missat flyget genom t.ex. polisanmadlan, verkstads-, bdrgningsrdkning
eller férseningsintyg fran tédg-/ buss-/flygbolag, i original.

e  Orsaken till att du kommer for sent ska vara en plotslig hdndelse som uppstatt under den direkta farden till flyget och
du ska inte sjélv ha kunnat forutse eller férhindra handelsen.

e Du maste ta hdnsyn till de vaderleksforhéllanden och den trafiksituation som rdder eller férvéintas rada.

e Dumaste planera resan i sd@ god tid att du &r vid incheckningsdisken senast 2 timmar fére planerad avgdng eller
annan ldngre tid enligt transportdrens/arrangdrens skriftliga anvisning. Vid avresa frdn hemresans utgdngspunkt
gdller 3 timmar fére planerad avgdang eller annan ldngre tid enligt transportérens/arrangdérens skriftliga anvisning.

e Vid missat anslutningsflyg pé utresan ska resan vara bokad med minst 2 timmars marginal vid byte av flyg i Norden
och minst 3 timmars marginal vid byte av flyg i évriga Europa.

1.4 Undantag
Ersdttning l@dmnas inte

e  for kostnader som kan ersdttas av transportér eller arrangér.
e vid forsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.
e  for hdndelser som du redan innan resan pabdrjats haft eller borde ha haft kdnnedom om, t.ex. véderlekshinder.
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2. Forsening av allmant fardmedel

2.1 Forsenad ankomst till resmalet eller férsenad hemresa

2.1.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen

Ersdttning ldmnas om det allmdnna férdmedel som du reser med férsenas sé& att du kommer mer én 3 timmar férsenad till
ditt resmadl eller tillbaka till resans utg@ngspunkt.

Ersdttning l@dmnas som schablonerséttning:

e om forseningen dverstiger 3 timmar ldmnas ersdttning med 200 SEK/resendr.

e om forseningen dverstiger 12 timmar ldmnas ersdttning med ytterligare 500 SEK/resendr.

e om mer dn halva antalet resdagar férstors kan du istdllet f@ en ny resa. For ny resa dr hdgsta ersdttningsbeloppet 30
000 SEK/resendreller 100 000 SEK/ familj.

2.1.2 Men tank pé det har

e Forseningen ska vara oforutsedd.
e  Forseningen ska styrkas med intyg fran arrangdr, transportor eller myndighet.
e Det allménna fadrdmedlet ska vara bokat och betalat fére avresan.

2.1.3 Undantag
Ersdttning ldmnas inte

e om forseningen beror pé strejk, fackliga &tgdrder eller lockout mdste férsdkringen vara képt innan konflikten brutit ut
eller varslats for att ersdttning ska ldmnas.
e om tidtabellsdndringar som meddelats fére avresan/hemresa inte dr férsening enligt dessa villkor.
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3. Bagageforsening

3.1 Forsenat bagage pd utresa

3.1.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen

Forsakringen ersdtter nédvandiga och skdliga kostnader for skéliga ersattningsinkdp av t.ex. kldder och toalettartiklar om ditt
incheckade bagage forsenas pd utresan och inte anldnder till destinationen samtidigt som du.

3.1.2 Hégsta ersdttningsbelopp

Ersdttning ldmnas med upp till 1 000 SEK per férsdkrad och dag i hogst tre (3) dagar. Den sammanlagda erséttningen kan inte
overstiga 3 000 SEK per férsdkrad.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under férseningstiden kan dessa ersdttas dven om inképen gjorts innan 2
respektive 3 dagar har gdtt. Detta under férutsdttning att den faktiska férseningen blir mer én 2 respektive 3 dagar.

3.1.3 Begrdnsningar / Undantag
Forsakringen gdller inte:

e  for kostnader som ersdtts av transportforetaget eller av annan enligt lag, forfattning, konvention eller skadesténd
e ndr forseningen orsakats av konkurs eller myndighetsingripande

e om forseningen beror pa strejk, fackliga dtgdrder eller lockout

e for transportkostnader fér att hédmta ditt bagage eller gora inkop.

3.1.4 Aktsamhetskrav / Stkerhetsforeskrifter

Inkdpen ska goras under sjélva resan, i direkt anslutning till férseningen och innan bagaget aterfés. Alla férseningar ska styrkas
med P.I.R.(Property Irregularity Report). Alla kostnader ska styrkas med originalkvitto.
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4. Sjukdom och olycksfall

4.1 Vérdkostnader under resa vid akut sjukdom, akuta tandbesvar och olycksfall

4.1.1 Det hdr tdcker Semesterforsdkringen
Semesterférsdkringen ersdtter

e  kostnader for lgkar-, sjukhus- och behandlingskostnader, ordinerade lékemedel samt nddvéndiga transporter i
samband med vard,

e  kostnader for tillfdllig behandling vid akuta tandbesvdr eller

e  kostnaden for sjdlvrisken till hemforsdkringsbolaget om skadan har reglerats av ditt hemférsékringsbolag.

4.1.2 Hogsta ersdttningsbelopp

e Semesterforsdkringen ersdtter vérdkostnader och/eller akut tandvérd upp till 1 500 SEK/resendir.
e Har skadan reglerats av ditt hemférsdkringsbolag ersdtter Semesterforsgkringen sjdlvrisken som du har betalat till
hemfoérsdkringsbolaget. Sjdlvrisken ersatts med 1 500 SEK/skadehdndelse.

4.1.3 Men tdnk pd det har

e Du ska kunna styrka héndelserna med intyg i original frén behérig och ojdvig ldkare pd resmdlet.

e Alla kostnader ska verifieras med kvitton i original.

e Innan ersdttning betalas for sjdlvrisk skall skadan ha reglerats enligt villkoren for reseskyddet i din
hem/villahemfoérsdkring.

4.1.4 Begrénsning

e Vdrdkostnader eller kostnader for akut tandvdrd 6verstigande 1 500 SEK regleras av ditt hemférsdkringsbolag eller av
den alarmcentral som hor till ditt hemférsdkringsbolag.

4.2 Ersdttning per dag eller ny resa

4.2.1 Ersdttning till dig som under resan blivit sjuk eller rékat ut for olyckstall

e om du av medicinska skdl, och enligt ordination av behandlande /Gkare pa vistelseorten, helt tvingats avstd fran for
resan planerade aktiviteter t.ex. sol/bad eller utflykter, l&mnas ersdttning for de dagar som gétt férlorade.

e  Ersdttning kan dven ldmnas foér de dagar som gatt forlorade med anledning av att du av medicinska skdl och pé
ldkares inr@dan behévt avbryta resan i fortid och atervant hem till Sverige.

e  Ersdttning ldmnas i form av dagsandelar av resans pris, dock hogst 400 SEK/dag.

4.2.2 Ers@ttning till din medresendr

e Omdet av vardintyg framgar att du av medicinska skél behover vard och tillsyn av medresendr, ldmnas ersdttning till
en (1) medresendr som vardare.

e Om den sjuke/skadedrabbade dr under 12 ar ldmnas Gven utan vardintyg ersdttning till en (1) medforsdkrad férdlder
som vardare, eller om s@dan saknas annan vuxen medresendr.

e Om du enligt ldkarintyg varit inlagd pa sjukhus lédmnas ersdttning till en (1) medresendr for de dagar du varit inlagd.

e Omdu pdinrddan av ldkare tvingats avbryta resan i fortid och atervénda hem till Sverige, ldmnas ersdttning till en (1)
medresendr eller hela familjen om dven dessa avbrutit resan i fortid och &tervant hem till Sverige. Motsvarande gdaller
vid férsdkrads dodsfall pd resmdélet.

e  Ersdttning ldmnas i form av dagsandelar av resans pris, dock hdgst 400 SEK/dag.

ERGO Forsdkring | Semesterforsdkring | Forsdkringsvillkor | 20240402 9



4.2.3 Ny resa

e Omdu enligt l@karintyg varit inlagd pé sjukhus eller ordinerats sdnglége/ vila p& rummet under fler dn halva antalet
resdagar, ldmnas ersattning till dig och en (1) medresendr alternativt hela familjen med en ny resa.

e Om fler &n halva antalet resdagar gatt férlorade pd grund av att du enligt ldkarintyg och pd ldkares inrddan behdvt
avbryta resan i fortid, ldmnas ersdttning till dig och en (1) medresendr alternativt hela familjen med en ny resa, om
dven dessa avbrutit resan i fortid och dtervant hem till Sverige.

4.2.4 Hégsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp for 3.2 &r 30 000 SEK/ resencdir eller 100 000 SEK/ famil).

4.2.5 Men tank pd det har

e Du maste omgdende uppsoka /dkare.

e Som forsta sjukdag rdknas dagen for forsta ldkarbesoket.

e  FOr att ersdttning ska ldmnas maste ldkarintyg bifogas skadeanmadlan. Lakarintyg ska vara utférdat av behandlande,
behorig och ojévig ldkare pd vistelseorten, utvisande diagnos och ordination av antalet hela dagar under vilka du varit
sjuk, ordinerats vila p& hotellrummet eller din aktivitet inte kunnat utévas. Av eventuellt vardintyg ska Gven antalet
hela dagar du av medicinska skal behover tillsyn/vérd av medresendr framgd.

e Om sdngldge eller vila pd rummet har ordinerats ska detta framgd av ldkarintyget.

e Om du av medicinska skdl ordinerats att avbryta resan ska detta framga av ldkarintyget.

e Duméaste kunna styrka vad som dr/var ditt huvudsakliga syfte med resan genom intyg fran researrangér eller
liknande.

e Om flera familjemedlemmar/medférsdkrade medresendrer drabbas av akut sjukdom eller olycksfall under resan gors
ingen sammanrdkning av antalet sjukdagar.

e Vid sol- och brénnskador till féljd av for intensivt solande ldmnas ersattning endast om /Gkare enligt ldkarintyg
ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.

e Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel fér inte anvdndas pa ett sddant sdtt att du utsdtter dig
for risken att drabbas av akut sjukdom eller olycksfall. Om den férsdkrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta
medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

4.2.6 Begréinsning

e Nyresakan inte ldmnas for resa som redan @r betald av ERGO Forsdkring.
e Omdu dr berdttigad till ersattning i form av ersdttning per dag eller ny resaenligt annat avsnitt i detta
forsakringsvillkor kan du inte f@ mer &n en (1) dagsandel per férlorad resdag, hdgst 400 SEK/dag.

4.2.7 Om ldkarintyget saknar uppgift om antalet sjukdagar

Ersdttning kan l@mnas till den sjuke/skadade med féljande antal dagsandelar som tagits fram i samréd med medicinsk
expertis.
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Diagnos

Dagsandelar hégst

Forkylning/ovre luftvdgsinfektion med feber

3

Tarminfektion/magsjuka

Halsfluss

Influensa

Bihaleinflammation

Oroninflammation med feber

Lunginflammation

Sol- och brénnskador

Bronkitis

Urinvégsinfektion med feber

Ryggskott/ischias

Vattkoppor

Ogoninflammation

Tandvark

Kraftig allergisk reaktion efter insektsbett

Stukad fot/fotled

PPlIWIN| W I | W[N] WI S| W WU U N

4.2.8 Undantag

Du far ingen ersdttning for forstérda resdagareller ny resa

e ndr symptom visats eller behandlingsbehov férelegat de senaste 6 ménaderna fore avresan.

e vid sexuellt 6verforda sjukdomar.

e  for planerade operationer och behandling och eventuella komplikationer dédrav.

e ndr ersdttning kan l@dmnas frédn annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller skadestand.

e om ersdttning har [@dmnats frén annan forsdkring eller motsvarande skydd.

4.3 Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad

4.3.1 Det hdr tdcker Semesterforsdkringen

e Om ersdttning har ldmnats enligt 3.2.1 ldmnas &ven ersdttning for eventuell outnyttjad del av forbetald ej

sportrelaterad aktivitetskostnad (t ex kursavgift eller utflyktsavgift).

4.3.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Ersdttning l@dmnas med hdgst 10 000 SEK/resendir och per hdndelse under resan.

4.3.3 Men tdnk pé det hér

e  Aktivitetskostnaderna ska styrkas med verifikationer i original.

4.3.4 Undantag

Ersdttning l@dmnas inte

e om dterbetalning har [dmnats frdn annat hall.
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5. Bagage - stulet, forlorat eller forstort

5.1 Bagage

5.1.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen
Ersdttning ldmnas for

e egendom som du har med dig pa resan om egendomen forlorats eller skadats genom inbrott, rén, stéld,
skadegorelse, trafikolycka, brand, ldckage eller naturkatastrof,

e annan egendom &n resehandlingar och pengar om egendomen férlorats eller skadats till féljd av annan plétslig och
oférutsedd hdndelse eller

e  kostnaden for sjdlvrisken till hemférsakringsbolaget om skadan har reglerats av ditt hemférsékringsbolag.

5.1.2 Hogsta ersdttningsbelopp

o  Semesterforsdkringen ersdtter stulen, forstord eller férlorad egendom samt pengar upp 1 500 SEK /resendr. Pengar
ersdtts dock hogst med 5 000 SEK/familj.

e Kostnader dverstigande 1 500 SEK regleras av ditt hemférsdkringsbolag eller av den alarmcentral som hor till ditt
hemférsdkringsbolag.

e Har skadan reglerats av ditt hemforsakringsbolag ersdtter Semesterforsdkringen sjélvrisken som du har betalat till
hemfoérsdkringsbolaget. Sjdlvrisken ersatts med 1 500 SEK/skadehdndelse.

e Resehandlingarersétts med hdgst 10 000 SEK/ resendir.

Ersattning ldmnas for direkt ekonomisk forlust. Ersdttningen pdverkas av féremdlets dlder, slitage, modernitet och
anvandbarhet.

5.1.3 Men ténk péd det har

For att fa full ersattning och inte riskera att ersdttningen sdtts ned, méste du vara aktsam om din egendom och inte i on6dan
utsdtta den for risk att skadas.

e Var sdrskilt aktsam om pengar och vdrdefull/stoldbegdrlig egendom.

e Du ska anmadla forlusten/stolden till polis, flygbolag eller myndighet pé resmalet.

e  Du ska dven kunna styrka héndelserna med intyg, i original.

e Alla kostnader ska verifieras med kvitton i original.

e Innan ersdttning betalas for sjdlvrisk skall skadan ha reglerats enligt villkoren for reseskyddet i din
hem/villahemforsdkring.

5.1.4 Undantag
Ersdttning ldmnas inte for

e narkotiska preparat, motordrivna fordon, vdrdehandlingar eller djur.
o  forluster som kan uppsta till féljd av anvéndning av kontokort/kreditkort, checkar, véxlar och utnyttjande av konto.

5.2 Kompletterande bagageskydd

5.2.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen

Om du rdkar ut for en bagageskada genom inbrott, rén, stold, skadegérelse, trafikolycka, brand, ldckage eller naturkatastrof
och ersdttningsbeloppet i din hem-/villahemforsakring inte récker till for att tacka férlusten, kan ERGO Forsdkring ldmna
ersdttning for belopp som &verstiger det som ersatts av hem-/villahemférsdkringen.
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5.2.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Ersattning ldmnas med hdgst 10 000 SEK/resendreller 30 000 SEK/ familj och skada.

5.2.3 Men ténk pé det har

e  FOr att fa full ersattning och inte riskera att ersdttningen sdtts ned, maste du vara aktsam om din egendom och inte i
onddan utsdtta den for risk att skadas.

e Var sdrskilt aktsam om vardefull/ stoldbegdrlig egendom.

e  Ersdttningen pdverkas av féremdlets dlder, slitage, modernitet och anvéndbarhet.

e Innan ersdttning kan betalas av ERGO Forsdkring ska skadan vara reglerad enligt villkoret for din hemférsékring.

5.2.4 Undantag
Ersdttning ldmnas inte for

e pengar.
e avdrag som gjorts av hem-/villahem-férsdkringen pd grund av aktsamhetskrav eller vérdeminskning pé& grund av
dlder, slitage, modernitet eller anvéndbarhet.

5.3 Ersdttning per dag eller ny resa vid allvarlig hdndelse pd resmdlet

5.3.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen

e Om du blir utsatt for/rakar ut for inbrott, rdn, 6verfall, brand- eller vattenskada l&mnas ersdttning med en (1)
dagsandel av resans pris, hogst 400 SEK.

e Om du efter godkdnnande av ERGO Forsdkring eller var larmcentralen avbryter resan ldmnas ersdttning med det antal
dagar som faktiskt gar forlorade, om fler dn halva antalet resdagar gér férlorade ldmnas ersdttning med en ny resa.
Ersattning ldmnas i form av dagsandelar av resans pris med hdgst 400 SEK/dag.

5.3.2 Hogsta ersdttningsbelopp
Ersdttning ldmnas med hogst 30 000 SEK/resendreller 100 000 SEK/ familj.

5.3.3 Men ténk pé det har
e Du ska kunna uppvisa intyg i original frén polis, hotell eller annan instans som styrker att inbrott, ran, éverfall, brand-
eller vattenskada har intrgffat.
5.3.4 Begréinsning

e Omdu dr berdttigad till ersattning i form av ersdttning per dag eller ny resaenligt annat avsnitt i detta
forsakringsvillkor kan du inte fa@ mer &n en (1) dagsandel per forlorad resdag, hdgst 400 SEK/dag.
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6. Terrorhandling och naturkatastrof

6.1 Merkostnader

6.1.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen

e Omdu pé& grund av terrorhandling eller naturkatastrofhamnar i ett plétsligt och oférutsett nédldge och det foreligger
omedelbar fara for liv och hélsa, kan ersdttning ldmnas for nédvandiga och skdliga kostnader for resa till en sdkrare
plats och dndrat boende.

6.1.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Ersdttning l@dmnas med hdgst 10 000 SEK/ resendir

6.1.3 Men tdnk pé det hér

e Hdndelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg och kostnaderna ska verifieras med kvitton, i original.
e Hdndelsen ska omgdende anmadlas till ERGO Forsdkring eller vér larmcentral.

6.2 Ersdttning per dag/Ny resa

6.2.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen

e Omdu pa grund av naturkatastrofeller terrorhandling maste avbryta resan for att tillfalligt vistas pd ett resmal med
avsevdrt légre standard @n det pd férhand bokade resmalet, eller du tvingas dtervénda till Sverige i fortid, ldmnas
ersdttning for de faktiska dagar som gatt forlorade.

e  Ersdttning ldmnas i form av dagsandelar av resans pris. Om fler dn halva antalet resdagar gatt forlorade ldmnas
istdllet ersdttning med en ny resa.

6.2.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Ersattning ldmnas med hdgst 30 000 SEK/resendreller 100 000 SEK/ familj.

6.2.3 Men tdnk pé det hér

e Hdndelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg i original och omgé&ende anmadlas till ERGO Forsdkring eller vér
larmcentral.

6.2.4 Begrdnsning

e Omdu dr berdttigad till ersattning i form av ersdttning per dag eller ny resaenligt annat avsnitt i
Semesterférsdkringen ldmnas ersdttning fér samma resdag med en (1) dagsandel.

6.2.5 Undantag
Ersdttning ldmnas inte

e ddr hjdlp kan fas frdn annat hall, t.ex. genom researrangdr, transportdr eller myndighet.
e dd& ersdttning har ldmnats frédn annan férsdkring.

Endast oro eller rddsla utgér inte grund till ersdttning. ERGO Forsakring foljer Utrikesdepartementets eller lokala myndigheters
rekommendationer.
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7. Handelser hemma

7.1 Ny resa eller ersdttning per dag vid allvarlig hdndelse hemma

7.1.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen

e Blir ndra anhorigtill dig i Sverige plétsligt och ovantat allvarligt sjuk eller avlider ldmnas ersdttning med tva (2)
dagsandelar av resans pris, dock hdgst 400 SEK/dag.

e Drabbas din privata egendom i Sverige av en vdsentlig skada genom en plétslig och ofdrutsedd hdndelse ldmnas
ersdttning med en (1) dagsandel av resans pris, hégst 400 SEK.

e Avbryts resan ldmnas ersdttning med det antal dagar som faktiskt gér forlorade.

e Avbryts resan och fler dn halva antalet resdagar gdr férlorade kan ersattning istéllet ldmnas med en ny resa.

7.1.2 Ho6gsta ersdttningsbelopp

Ersattning ldmnas med hdgst 30 000 SEK/resendreller 100 000 SEK/ famil).

7.1.3 Men tank pé det har

e Hdndelsen skall kunna styrkas med t.ex. l&karintyg eller polisanmadlan, i original.
7.1.4 Begrdnsning

Om du dr berdttigad till ersdttning i form av ersdttning per dag eller ny resaenligt annat avsnitt i detta férsdkringsvillkor kan du
inte f& mer dn en dagsandel per forlorad resdag, hégst 400 SEK/dag.
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8. Sjalvriskskydd

8.1 Hem-/villahemf&rsakring

Intrdffar under din resa en ersdttningsbar skada i din permanenta bostad i Sverige och skadan omfattas av
hem/villahemforsdkringen och &verstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning for sjdlvrisken med hoégst 10 000
SEK/skadetillfdlle.

8.2 Bilférsakring

Intraffar under din resa en ersdttningsbar skada pé din privata personbil och skadan éverstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas
ersdttning for sjdlvrisken med hégst 10 000 SEK/skadetillfélle.

8.2.1 Begrdnsning

e Om bilen inte medférts pé resan ska den std oanvdnd hemma eller pd betald parkeringsplats.

8.2.2 Undantag
Ersattning ldmnas inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsdkring.
e avbrottsersdttning.

e bonusforlust.

o stillestédndsersdttning eller kostnad for hyrbil.

8.3 Ansvars-, dverfalls- eller rattsskydd

Intrdffar under din resa en ersdttningsbar ansvars-, dverfalls- eller rattsskyddsskada och skadan verstiger géllande sjdlvrisk i
din hem-/villahemférsdkring ldmnas ersdttning for den sjdlvrisk som du drabbas av enligt reseskyddet i din
hem/villahemfodrsdkring. Hégsta erséttningsbeloppet dr 10 000 SEK/ skadetillfdille.

8.4 Sjdlvriskeliminering pd hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel

Intraffar under resan en ersdttningsbar skada pd bil, bat, motorcykel, moped eller cykel som du hyr utomlands och
kostnaderna kan styrkas med kvitton i original, ldmnas ersdttning med hégst 10 000 SEK for sjdlvrisken.

8.4.1 Begrdnsning

Forsdkring for hyrbilen, baten, MC, moped eller cykel ska ha tecknats i samband med hyran.

8.5 Men tdnk pé det har

Innan ersdttning betalas enligt moment 7. Sjdlvriskskydd, ska skadan vara reglerad enligt villkoret for din hem-/villahem-/-bil
eller hyrbilsférsdkring.
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9. Nodknappen - radda resan

9.1 Det hdr ersdtter Semesterférsdkringen

e  Ersdttning kan ldmnas for nddvdndiga och skdliga merkostnader pé& grund plétsliga och of6rutsedda
skadehdndelser/nodsituationer under resan som inte dr reglerade i annat avsnitt av Semesterforsdkringen.
e Hdndelsen ska utan atgdrd gora det omojligt att genomfora eller fullfolja resan som planerat.

9.1.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Ersdttning l@dmnas med hdgst 5 000 SEK/ resendr.

9.1.3 Men tdnk pé det hér
e Hdndelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg och kostnaderna ska verifieras med kvitton i original.

e Kostnaderna ska i férvag godkdnnas av ERGO Férsdkring eller var larmcentral.

9.1.4 Undantag

Ersdttning ldmnas inte for

e kostnader som dr férutsedda eller uppstdtt pd grund av ditt eget agerande eller underldtenhet att agera.
e kostnader som kan ldmnas frédn annat héll t ex researrangér, lag, forfattning, konvention eller motsvarande skydd.
e kostnader som har ersatts frdn annan férsdkring eller motsvarande skydd.
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10. Ansvars- och rattsskydd

10.1 Ansvarsskydd

10.1.1 Det hdr ersdtter Semesterforsdkringen

Ersdttning ldmnas nér négon krdver att du som privatperson ska betala skadestand till tredje part fér en person- eller sakskada
enligt bestdmmelse i lag om utomobligatoriskt skadestand i det land dér skadan intrdffat. Skadan maste ha orsakats av dig
under resan.

Forsdkringen ersdtter:

a) skdliga och sedvanliga kostnader for att faststélla ansvarsskyldighet och storlek pa skadestdndet.

b) belopp for vilket du blir skadesténdsskyldig enligt tilldmpliga rdttsregler om utomobligatoriskt
skadestandsansvar i det land ddr skadan intréffade

c) skada pd hyrt boende / hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkdnnande av och i samréd med ERGO Forsdkring.

ERGO Férsdkrings skyldigheter
Om du kan bli skadestdndsskyldig enligt denna forsdkring har ERGO Forsékring ratt och skyldighet att fér din rdkning:

e utreda om det foreligger nédgon skadestdndsskyldighet
e férhandla med den part som begdr skadesténd
e foradin talan vid domstol eller i skiljeférfarande.

Du kan inte med bindande verkan for ERGO Forsdkring helt eller delvis medge skadestdndsskyldighet.

10.1.2 Hogsta ersattningsbelopp

Personskada: 10 000 000 SEK per skadehéndelse.
Sakskada: 10 000 000 SEK per skadehdndelse.

Oavsett om ett och samma skadetillfélle orsakar bade person- och sakskada &r det hdgsta ersdttningsbeloppet 10 000 000
SEK.

Det hégsta ersdttningsbeloppet som ERGO Forsdkring kan vara ansvarigt for att betala ut for en skadehdndelse dr 10 000 000
SEK, Gven om flera férsdkrade som reser tillsammans dr skadesténdsskyldiga och oavsett om hdndelsen omfattas av en eller
flera férsdkringar som tecknats hos ERGO Forsdkring.

Om flera person- eller sakskador uppkommit vid samma tillfélle och har orsakats av samma héndelse, anses detta som ett
skadetillfalle.

Om du dr skadesténdsskyldig fér personskada gentemot person med hemvist i Sverige, begrdnsas ersdttningsbeloppet till
skdlig ersattning foér personskada enligt svensk ratt.

10.1.3 Begrdnsningar och undantag
Ansvarsskyddet gdller inte for:

a) skadestandsansprdk som uppkommer till f6ljd av eller i samband med avtal (med undantag fér punkt 10.1.1 c)
avseende hyrt boende / hotellrum)

b) skadestdndsansprdk i samband med ditt yrke eller arbete

c) renformdgenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med person- eller sakskada
d) skada for vilken du patagit dig ansvar utéver gadllande réttsregler for utomobligatoriskt skadestdndsansvar
e) sak- eller personskada som du orsakat ndra anhdrig eller medférsékrad

f)  skada pd egendom som du hyrt, leasat, l&nat, bearbetat, reparerat, férvarat eller pd annat sdtt tagit mer an

helt tillféllig befattning med
g) forlust, sak- eller personskada som uppstdtt till féljd av slitage
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h) foérlust, sak- eller personskada som orsakats av djur

i) skada som orsakats av att du éverfort sjukdom till en annan person genom smitta eller pd annat satt

j) skada som du kan géras ansvarig fér som dgare av fastighet eller ldgenhet eller som innehavare av tomtratt

k) skadesténdsskyldighet orsakad vid anvéindning av motordrivet fordon, husvagn, sldp, flygplan, paraglider,
hangglidare eller annan liknande farkost. Anmdrkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.

l)  skadestadndsskyldighet orsakad vid anvdndning av marina fartyg med segel eller motor och som dr ldngre &n
tre (3) meter, eller marint fartyg kortare &n tre (3) meter vars motorstyrka éverstiger 3HK

m) boter eller liknande som utdémts mot dig

n) rena olyckshdndelser
0) sdadan atomskada som du kan géras ansvarig for enligt atomansvarighetslagen eller motsvarande utléndsk lag
p) skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig,

krigsliknande hdndelse, inb&rdeskrig, revolution, uppror eller upplopp
q) kostnader som dr férorsakade av att fartyg eller luftfartyg p& grund av din skada méste dndra sin fardplan.
r)  tvister som kan anhdngiggéras hos en godkénd ndmnd for konsumentklagomal i antingen Sverige eller i det
land dar du har métts av ett krav.

10.1.4 Aktsamhetskrav / SGkerhetsféreskrifter
10.1.4.1 Skadeanmdlan

Ett ersdttningsansprak for vilket ERGO Forsdkring kan vara ersdttningsskyldigt ska anmadlas till ERGO Forsdkring utan drojsmadl.

10.1.4.2 Skyldighet att ldmna upplysningar

Du &r skyldig att utan dréjsmal ldmna handlingar och andra upplysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen till
ERGO Forsdkring. Om du i bedrdgligt syfte uppger, fortiger eller déljer négot av betydelse fér skadans bedémning, galler inte
forsdkringen.

10.1.4.3 Raddningséatgdrder

Du ska efter férmdga avvdrja skada som kan befaras intréffa omedelbart eller begrdnsa skada som redan intréffat. Detta
innebdr bland annat att:

e du dr skyldig att begréinsa verkningarna av hdndelse som kan medféra skadest@ndsskyldighet
e duska medverka till att eventuell regressrdtt mot tredjeman bevaras.

Om du inte féljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

10.1.4.4 Stdmning och rdttegdngsombud

Om du instdms till domstol eller far uppgift om att sé@ ska komma att ske, ska detta omedelbart anmadlas till ERGO Forsakring.
Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersdttningsskyldighet inte dberopas mot ERGO Forsékring och erséttning
for rattegdngs- eller skiliemannakostnader ldmnas inte.

10.1.4.5 Uppgérelse i godo

Om du utan ERGO Férsdkrings tillételse medger skadestadndsskyldighet, godkdnner ersdttningskrav eller betalar ersdttning, ar
ERGO Forsdkring fritt frdn ansvar.

Du dr - om ERGO Forsékring sé onskar - skyldig att medverka till uppgérelse i godo med den skadelidande. Har ERGO Férsdkring
forklarat sig villigt att géra upp i godo med den som krdver skadestdnd, &r ERGO Férsdkring fritt frdn skyldighet att svara fér
ddarefter uppkommen kostnad, skadestdnd eller att féreta ytterligare utredning.

10.1.4.6 Dréjsmdlsrénta

ERGO Férsdkring betalar inte ndgon rénta som beror pa ditt dréjsmal att fullgéra vad som pd dig ankommer enligt dessa
sdkerhetsforeskrifter.
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10.2 Rattsskydd

10.2.1 Det hdr ersdtter Semesterférsdkringen

Forsdkringen ersdtter specifika och pdgdende tvister som uppstér under din utlandsresa som kan prévas av en tingsrdtt, eller
motsvarande domstol / instans eller som efter rdttegéng i sédan domstol kan prévas av Hovrdtt eller Hogsta domstolen i
Sverige eller motsvarande domstol(ar) utomlands.

Forsdkringen ersdtter nodvdndiga och skdliga kostnader for:

a) dinaegna och motpartens ombudskostnader som du kan bli &lagd att betala efter att tvisten har prévats i en
av ovanstdende domstolar.

b) rdttegéngskostnader som uppstdr vid férlikning under processen, som du har tagit pd dig att betala till
motparten. Detta gdller under férutsdttning att det dr uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rdttegdngskostnader som uppgdr till en hogre summa om tvisten hade prévats.

c) sakkunnigas rapporter

d) ensidigt inhdmtade specialistutl&dtanden.

Forsdkringen ersdtter ocksd nédvandiga och skdliga resekostnader till féljd av att du har blivit kallad som vittne till en domstol
utomlands.

10.2.2 Val av ombud

For att ersdttning ska utbetalas méste du anlita ett l@mpligt ombud med hdnsyn till din hemort, orten dér tvisten ska prévas
samt tvistens art och omfattning och

a) som dr ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som dr anstélld hos advokat eller pd
allman advokatbyré, eller

b) som férordnats till bitrdde enligt rdttshjdlpslagen i tvisten, eller

c) som kan visa att han ndgon gdng under de tre senaste daren férordnats till bitrdde enligt rdttshjdlpslagen i tvist
av liknande beskaffenhet och fortfarande @r ldmplig som sadant bitréde, eller

d) som pd annat s@tt visat att han har sdrskild ldmplighet fér uppdraget.

Prévning enligt punkt ¢) eller d) av ombuds ldmplighet gors i Sverige av Forsdkringsbolagens Rattsskyddsndgmnd.

En forutsdttning for att den forsdkrade skall fa anlita ombud enligt punkt ¢) och d) dr att ombudet férbundit sig att i hdndelse
av tvist godta rdttsskyddsndmndens prévning av hans arvode och évriga kostnader i drendet. I tvist som handldggs utomlands
skall ombudet godkénnas av ERGO Forsakring.

10.2.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp dr 100 000 SEK per resa.
Forsakringen gdller med en sjdlvrisk p& 10 % av den totala skadekostnaden, dock lagst 2 500 SEK.

Om oOverklagan sker gdller sjdlvrisken for varje instans. Om de ekonomiska forutséttningarna for réttshjélp i det land
rdttegdngen halls ar uppfyllda gdller férsdkringen utan sjdlvrisk.

10.2.4 Begrdnsningar / Undantag

Forsgkringen gdller inte:

a) vid tvist mellan dig och resebyrdn, researrangéren eller ERGO Forsdkring

b) tvister som dr direkt eller indirekt relaterade till yrkes- eller tjansteutdvning inklusive arbetsrdttsliga tvister
c) familje- eller arvsratt

d) brottmél

L e

for skada som du kan géras ansvarig for som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn, slép,
flygplan, paraglider, hdngglidare eller annan liknande farkost.
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11. Allmanna villkor

11.1 Raddningsplikt

Ndr ett forsdkringsfall intrdffar eller kan befaras vara omedelbart férestéende, ska du efter frméga vidta atgdrder for att
hindra eller minska skadan. Om nagon annan dr ersdttningsskyldig for skadan ska du vidta atgdrder for att bevara den ratt
ERGO Forsdkring kan ha mot denne.

Har du uppsdtligen asidosatt dina skyldigheter enligt férsta stycket, kan erséttning sdttas ned sévitt angdr dig efter vad som ar
skdligt med hédnsyn till dina forhéllanden och omstdndigheter i 6vrigt.

Detsamma gdller om du har dsidosatt dina skyldigheter genom grov vérdsldshet eller med vetskap om att det inneburit en
betydande risk for att skadan skulle intrdffa.

11.2 Atgdrder vid skada
Rakar du ut for skada madste du uppfylla de krav som stdlls pa dig under respektive avsnitt i villkoret. Du ska dessutom:

e anmidla hdndelsen till ERGO Forsakring s@ snart som mojligt.

e skicka in ett specificerat krav pd ersattning samt ldmna de upplysningar och handlingar som ERGO Férsdkring behdver
for att handlégga drendet, t.ex. inkdpskvitton i original, ldkarintyg frén behorig och ojdvig lékare, fullmakt for att ta ut
ldkarjournaler eller férseningsintyg,

e upplysa ERGO Forsgkring om det finns ndgon annan forsdkring eller motsvarande skydd som gdller for samma
hdndelse, skicka in skadade féremdl for besiktning om ERGO Férsdkring begdr det.

11.3 Utbetalning av ersdttning

ERGO Férsdkring ska betala ersdttning senast en manad efter att du anmalt handelsen och ldmnat de uppgifter vi behover for
att kunna handlégga drendet.

Har du ratt till ett visst belopp ska ERGO Férsdkring betala detta snarast. Beloppet avrdknas vid den slutliga erséttningen. Skulle
utbetalning av ndgon anledning drdja léngre dn en ménad fdr du dréjsmélsrdnta enligt rdntelagen. Rénta betalas inte om den
understiger 100 SEK.

11.4 Nedsdttning av ersdttning vid skada

11.4.1 Framkallande av férsdkringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett forsdkringsfall, ldmnas inte ersdttning frén férsdkringen. Detsamma gdiller i den man du
uppséatligen har férvdrrat féljderna av ett forsdakringsfall.

Har du genom grov vardsloshet framkallat ett forsdkringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersdttningen sdttas ned efter vad
som dr skéligt med hénsyn till dina férhdllanden och omsténdigheterna i dvrigt. Detsamma gdller om du annars méste antas
ha handlat eller underldtit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan skulle intréffa. Till
exempel kan anvdndande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pé ett sddant satt att du utsdtter dig for risken att
drabbas av skada innebdra att reglerna om framkallande av forsékringsfall tillampas.

11.4.2 Sdkerhetsforeskrifter

Om du vid forsdkringsfallet har forsummat att folja en sdkerhetsforeskrift som framgdr av forsdkringsvillkoren eller av en
forfattning som villkoren hanvisar till, kan erséttningen frén forsdkringen sdttas ned sévitt angar dig efter vad som dr skaligt
med hdnsyn till férhdllandets samband med den intrdffade skadan, det uppsat eller den vérdsldshet som har férekommit och
omstdndigheterna i dvrigt. Med sdkerhetsféreskrift avses en foreskrift om vissa bestdmda handlingssatt eller anordningar som
dr dgnade att forebygga eller begrdnsa skada eller om vissa bestdmda kvalifikationer hos den férsdkrade eller dennes anstdllda
eller andra medhjdlpare.
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11.4.3 Ndr nedsdttning inte fér ske
Ersdttning far inte sdttas ned enligt detta kapitel pa grund av

1. ringa oaktsamhet,
2. handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ér, eller
3. handlande som avsag att férebygga skada pd person eller egendom i sddant nddlége att handlandet var forsvarligt.

11.5 Leverantdrsgaranti

Semesterférsdkring Sport gdller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar fér enligt lag, garanti eller liknande
dtagande. Semesterférsdkring Sport géller dock om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

11.6 Leverantdrsgaranti

Semesterférsdkringen géller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande adtagande.
Semesterférsakringen gdller dock om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

11.7 Krigsskador

Semesterférsdkringen gdller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hdndelser, inbdrdeskrig, revolution eller
uppror. Semesterforsdkringen gdller dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intrdffar inom 14
dagar rgknat fran oroligheternas utbrott. Du fér inte delta i krigshdndelserna eller agera som rapportor eller liknande.

11.8 Atomskador

Ersdttning ldmnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkdrnprocess (atomkdrnreaktion, t ex
kdrnklyvning, kdrnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall).

11.9 Preskription

Den som vill ha foérsdkringsersdttning eller annat forsdkringsskydd méste vdcka talan inom tio dr fran tidpunkten nér det
forhallande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sédant skydd intrddde. Om talan inte vdcks inom denna tidsfrist gar
rdtten till forsakringsskydd férlorad. Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstdéllt ansprdket till férsdkringsbolaget inom
den tid som anges i forsta stycket, dr fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det att ERGO Férsdkring har forklarat
att det har tagit slutlig stallning till anspréket.

11.10 Force majeure

Semesterférsakringen gdller inte for forlust som kan uppstéd om skadeutredning, reparationsatgdrd eller betalning av ersdttning
fordrojs pd grund av krig, krigsliknande hdndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller p& grund av naturkatastrof,
myndighetsdatgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse.

11.11 Gemensamma undantag

Forsdkringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsdkrade, dennes forménstagare eller laga arvinge.
Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersdttning eller tillhandahallande av en forman eller tjénst ska beviljas endast i
den man och sé ldnge det inte stdr i strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige som dr direkt tilldmpliga pd avtalets parter. Detta skall ocksa gdlla fér ekonomiska, handels-
eller finansiella sanktioner eller embargon som antagits av USA i den mdn de inte &r i strid med europeiska eller svenska
lagbestdmmelser.
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11.12 Dubbelférsékring och dterkrav

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera férsékringsbolag, dr varje foérsdkringsbolag ansvarigt mot dig som
om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring. Den forsdkrade har dock inte rdtt till hdgre ersattning sammanlagt fran
bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter férhdallandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrdckning som den foérsdkrade fatt ersdttning, 6vertar ERGO Forsdkring rdtten att Gterkrdva utbetald ersattning av
den som &r ansvarig for skadan eller fradn annan férsékring eller part.

11.13 Regressratt

ERGO Férsdkring intrader i din rétt till skadestdnd med anledning av skadan, i den mdn denna omfattas av férsdkringen och har
ersatts av bolaget.

11.14 Ovrig lagstiftning

[ 8vrigt gdiller tillampliga delar i Forsékringsavtalslagen (SFS 2005:104).

11.15 Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (SFS 2005:59) gdller féljande: Fér forsdkringar med en
forsakringstid ldngre dn en (1) mdnad, har forsdkringstagaren ratt att dngra kdpet av forsdkringen inom 14 dagar fran avtalets
ingdende. Tidsfristen rdknas frén dagen ndr férsdkringsavtalet ingicks, det vill sdga ndr forsdkringstagaren tar emot
forsdkringsbrevet och forsakringsvillkoren. Angerrétten gdller inte férsdkringsavtal med férsdkringsperiod om en ménad eller
kortare. Om forsdkringstagaren vill utéva sin dngerrdtt ska detta meddelas skriftligen till ERGO Forsdkring innan tidsfristen loper
ut.

11.16 Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig for ERGO Férsdkring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsdkringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé ldnge det ér nédvandigt for verksamhetsrelaterade
dndamdal samt i enlighet med gdllande rdtt. ERGO Férsdkring kommmer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt éndamal, exempelvis nér det dr nodvandigt for fullgérande av vart avtal med dig.

Alla kunder som ingdtt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi
har sparad om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte ldngre énskar att motta
nyhetsinformation.

Du har r&tt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Forséikring raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi dr dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information. Lds mer pd vér hemsida erv.se.

Din begdran kan du skicka till: ERGO Férsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, SE-112 21 Stockholm

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.
Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner.
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12. Ansok om ersattning

Enklast ansoker du om erséttning via var onlineservice pd www.erv.se.

Under vardagar kan du dven vanda dig direkt till ERGO Forsakring. Vi hjdlper dig med rad och svarar pd dina frégor.
Telefontid: 9-16. Telefon: +46 (0)770-456 918, E-post: privatskador@erv.se. Vid kontakt med oss hénvisa alltid till ditt
forsdkringsnummer!

Om du dr i akut behov av hjdlp pd resmalet kontakta vér alarmcentral ERGO Alarm 24 timmar om dygnet pd telefon
+46 (0) 770-456 920.

OBS! Vid allvarlig sjukdom, olycksfall, inldggning pa sjukhus eller om du maste resa hem i fértid, kontakta ditt
hemférsdkringsbolags larmcentral.

Om du inte dr n6jd med vér skadereglering

Vi pd ERGO Forsdkring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rékar du ut fér négot vill vi att du ska fé en
snabb behandling av ditt drende och att du ska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte dr n6jd med vér skadehandldggning kan du f& drendet omprévat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har
uppstatt ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya omstdndigheter som kan péverka var bedémning. Om du &nda
inte dr n6jd med handléggningen kan du begdra att f& drendet prévat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman.

Bestksadress: Hantverkargatan 11B, SE-112 21 Stockholm; Telefon: 0770-45 69 00, E-mail: info@erv.se. Organisations nr:
502005-5447; Styrelsens sate: Kbpenhamn
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Radgivning och omprovning utanfor ERGO Forsakring

Olika férsakringsndmnder

Personférsdkringsndmnden

Ndmnden avger pd begdran av forsdkringstagare i egenskap av konsument rddgivande yttrande i tvister mellan
forsdkringstagare och férsdkringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livforsakring.

Adress:

Box 24067 (Karlavégen 108)

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allmdnna Reklamationsndmnden

Ndmnden prévar klagomadl fran privatpersoner, dven rérande forsakringsfragor. Provningen dr kostnadsfri.
Adress:

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Allmd&n domstol
Aven om du fétt drendet prévat i ndgon av ovanstdende némnder, kan du vénda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjdlp med antingen genom:

e allmdn rattshjdlp som lamnar bidrag till rdttegéngskostnader efter inkomstprévning
e rdttsskyddsforsdkring.

Konsumenternas Férsdkringsbyrd

Byrdn drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge réd
och hjdlp i olika férsdkringsdrenden @t privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Adress:

Box 24215 (Karlavégen 108)

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
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Begreppsforklaringar

Allmdnt fardmedel dr tég, flyg, buss eller bét i requljdr trafik samt taxi, det vill sdga fdrdmedel avsedda att anvdndas i
passagerartrafik for allménheten.

Bagage dr din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller [dnat, som du tar med pé resan for ditt personliga bruk.
Bagage indelas i:

e  Pengar dr gdngbara mynt och sedlar.

e Resehandlingar &r fardbiljett, pass, korkort och liftkort.

e Vdrdefull/stéldbegdrlig egendom dr t ex kamera, klockor, MP3-spelare, smycken och mobiltelefon.
e Annan privat egendom.

Dagsandel - En dagsandel dr resekostnaderna delade med samtliga resdagar. Resekostnader &r betalda kostnader for resa och
boende.

Familj &r tvé vuxna personer som &r makar/samboriregistrerade partners och deras barn t o m 19 dr. Som barn réknas
medfoljande gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som gemensamt bestdllt resan och som tecknat Semes-
terférsdkring.

Ldkare @r, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande ldkaren pa resmdlet som ska vara behérig och ojévig.
Medresendr &r den som gemensamt med resendiren bestdllt resan och kdpt Semesterférsdkringen.

Naturkatastrof &r en naturhdndelse av stor omfattning, pa eller i direkt ndrhet av resmdlet dédr resendren befinner sig.
Naturhdndelsen ska av lokala myndigheter betraktas som en katastrofsituation som krdver extraordindra insatser.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island och Féréarna.

Ndra anhérig ar make/maka/sambolregistrerad partner, barn, styvbarn, syskon, fordldrar, styvfordldrar, far-, mor- och
svarférdldrar, barnbarn, svédrson, svdrdotter, svager och svdgerska eller person som @r skriven pd samma adress som den
forsdkrade. Sambors och registrerade partners férdldrar och syskon dr i detta villkor att jimstdlla med svarfordldrar, svdger och
svdgerska.

Ny resa - Ersdttning ldmnas sa att 65 % av kostnaden fér den férstérda resan betalas kontant vid skaderegleringen. Om du
inom ett &r frén den férsta utbetalningen kdper en ny resa till ett pris som dverstiger den redan utbetalda ersdttningen ldmnas
ersdttning for den resterande delen mellan den utbetalda ersdttningen och den nya resans pris. Sammanlagt ersdtts hégst
100 % av den férstorda resans pris.

Olycksfall dr en kroppsskada som drabbar resendren ofrivilligt genom en plotslig yttre hdndelse, d v s ett utifrdn kommande
vald mot kroppen. Med olycksfall jamstdlls kroppsskada som uppkommit genom férfrysning, vérmeslag eller solsting. Den dag
sddan skada visar sig anses vara tidpunkten f&r olycksfallet.

Resdag dr varje pabdrjat dygn av den ursprungligen bokade resperioden. Dygn rdknas fran kl. 00.00 till kl. 24.00.
Resendr &r den som tecknat ERGO Forsdkrings Semesterférsdkring och som omfattas av dessa villkor.

Sambo &r den som resendren sammanbor med under &ktenskapsliknande férhéllanden och som &r folkbokférd pd samma
adress. For att rdknas som sambo krdvs att ingen av parterna dr gifta eller har registrerat partnerskap med ndgon annan.

Terrorhandlingar d&r organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att skapa skrdck och allvarligt
destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land.
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