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Kontakta oss

Har du frégor?

P& var hemsida hittar du information om férsdkringen, du dr ocksé védlkommen att kontakta var kundservice via mejl eller
telefon. Var kundservice dr ppen dygnet runt pé erv.se. Oppettider fér telefon finner du pd erv.se.

Kontaktuppgifter

Site: www.erv.se

Telefon: +46 770 457 971
Mail: info@erv.se

Om du vill anmdla en skada

En skada anmadler du enklast direkt p& www.erv.se, dygnet runt. Du kan dven kontakta var skadeavdelning, som &ven kan
hjdlpa dig med &vriga frdgor om din skada. Vara dppettider hittar du pd www.erv.se

Kontaktuppgifter skadeanmadlan
Site: www.erv.se

Telefon: +46 770-456 918

Mail: privatskador@erv.se

Vid behov av akut assistans = ERGO Alarm
Om ndgot allvarligt intrdffar och du behdver akut assistans, ringer du var larmcentral som har 6ppet dygnet runt, aret om.

Telefon: +46 770 456 920
Mail: erv-alarm@euro-center.se
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Inledning

Tank pd det har ndr du léser villkoren:

1. Villkoret ska lgsas tillsammans med férsdkringsbrevet. Tillsammans utgor de forsdkringsavtalet. Om sdrskilda villkor
gdller for din forsdkring anges detta i férsakringsbrevet.

2. Observera att tillvalen endast gdller om det anges i férsakringsbrevet / bokningsbekraftelse.

3. Alla kursiveradeord &rdefinieradeislutet av forsdkringsvillkoret.

Forsdkringsgivare fér den har forsdkringen dr:

ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Férsdkring Filial, organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad
ERGO Forsdkring.

Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-45 69 00

Besoksadress
Hantverkargatan 11B
112 21 Stockholm

A. Vem kan teckna forsdkringen och vem kan vara férsdkrad

Den som tecknar forsékringen méste ha fyllt 18 dr och vara folkbokford i Sverige eller Norge. Férsdkringen gdller for de personer
som anges i forsdkringsbrevet / bokningsbekréftelsen som vid férsékringens tecknande var folkbokférda i Norden och som &r
registrerade i en nordisk allmadn férsakringskassa under hela resan. Férsdkrade enligt dessa villkor dr de personer som namnges
i férsakringsbrevet, nedan kallade ”du”.

B. Nar férsdkringen gdller

Forsdkringens giltighetstid framgdr av forsdkringsbrevet / bokningsbekrdftelsen. Férsdkringen maste tecknas for hela resans
ldngd, dock ldngst 365 dagar och méste betalas fére avresan for att vara giltig, om inte annat avtalats.

Forsdkringen bdrjar gdlla frdn och med ndr resan frédn Norden pabdrjas om inte annat i férvdg avtalats med ERGO Férsdkring.

Resan pé&bdrjas ndr du lémnar hemmet eller motsvarande och avslutas nér du atervénder hem eller till motsvarande plats i
Norden.

C. Var férsdkringen gdller
Forsdkringen gdiller i det geografiska omréde som anges i forsdkringsbrevet / bokningsbekrdftelsen.

Forsdkringen gdller dock inte vid resa till omrdden ddr svenska Utrikesdepartementet utfdrdat reseavrddan. Lds mer pé
www.erv.se.
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1. Missad avresa

Forsening pa vag till resans utgangspunkt och missad
anslutning

1.1 Vad forsdkringen ersétter
Forsakringen ersdtter nddvéndiga och skdliga merkostnader for att komma fram till din slutdestination

e omdu, pdgrund av oférutsedda héndelser (t.ex. trafikolycka) pé vég till flygplatsen eller annan plats ddr resa
med allmdint férdmedelhar sin utgdngspunkt missar din i forvag bokade resa fran Norden eller hemresa

e om du missar ditt anslutningsflyg p& utresan eller hemresan pé& grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat det
tidigare anslutande flyget

e omditt flyg eller annat allmdint férdmedel ar férsenat vid &terkomsten till Norden och du darfor inte kommer
i tid till efterféljande planerad och bokad anslutning med allmdént faGrdmedel.

Merkostnaderkan ersdttas for ny fardbiljett i hogst samma klass som den ursprungliga resan, logi, maltider och lokala
transporter. Toalettartiklar och kléder kan ocksé ersdttas om boende pé hotell &r nddvéndigt och bagagetinte kan levereras till
dig.

1.1.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttning ar 25 000 SEK per person, dock hogst 100 000 per famil;.

Ersdttning kan l@mnas for:

e Ny fdrdbiljett, upp till samma klass som den ursprungliga bokningen.
e Boende, mdltider, lokala transporter, toalettartiklar och kldder, sasnmanlagt upp till 2 000 SEK per dag och
forsdkrad.

1.1.3 Begrdnsningar / Undantag

Din missade avresa mdste bero pé& en hdndelse som du inte kunnat forutse eller forhindra som intraffar under den direkta
farden till avresans utgéngspunkt. Forsdkringen galler inte:

a) om du inte tagit hdnsyn till transportérens skriftliga anvisning gdllande inchecknings- eller minsta
anslutningstid.

b) for kostnader som transportféretaget, researrangéren eller annan &r skyldig att betala enligt lag, férfattning,
konvention eller skadestand.

c) om forseningen orsakas av konkurs eller myndighetséatgdrd.

d) om forseningen beror pd strejk, fackliga atgdrder eller lockout.

1.1.4 Aktsamhetskrav / SGkerhetsféreskrifter

Du dr skyldig att undersdka lokala vader- och trafikférhdllanden i rimlig tid fére avgang, vilket kan innebdra att du méste rékna
med en ldngre transporttid.

1.2 Ersdttningsbil fore avresa

1.2.1 Vad forsdkringen ersdtter

Forsdkringen ersdtter hyra av en ersdttningsbil om du inte kan starta din bilsemester eftersom din privata bil, fore din avresa, i
ditt hemland, far en skada som omfattas av bilens kaskoférsdkring. Om bilen inte har kaskoforsdkring gdller denna
reseforsakring om skadan skulle ha tdckts av en kaskoforsékring av nordisk standard. Ersattning kan l@dmnas under
forutsdttning att bilen inte dr i lagligt skick och/eller inte kan framforas sdkert till féljd av skadan.

Forsdkringen ldmnar ersdttning for:
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e kostnader for hyra av en ersdttningsbil frén och med tva (2)dagar innan den planerade avresan fran ditt
hemlandtill och med dagen efter din planerade dterkomst.

Forsdkringsskyddet gdller under léngst 30 dagar efter din avresa eller den dag din forsékring slutar gélla, beroende pa vilket av
de tvd (2) datumen som intrdaffar forst.

Den hyrda ersdttningsbilen ska vara av samma typ av bil som din egen, men ERGO Forsdkring forbehdller sig rdtten att
godkdnna hyra av en storre eller mindre bil.

Ersattningsbilen hyrs med fria mil och ska hyras av en biluthyrningsfirma i ditt Aem/and enligt ERGO Forsdkrings anvisningar.
Uthyrningen sker enligt biluthyrningsfirmans kontraktsvillkor, inklusive ansvarsskydd och kaskoférsdkring.

Du ska sjdlv hdmta och aterldmna bilen pd biluthyrningsfirmans adress.

1.2.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp dr 25 000 SEK per resa.

1.2.3 Begransningar / Undantag
Forsakringen ersdtter inte:

a) Kostnader fér hyra av motorcykel, husvagn, sldpkdrra eller liknande.
b) Kostnader for brdnsle, olja, spolarvatska eller liknande.
c) Kostnader i samband med hédmtning eller dterldmning av ersdttningsbilen.

1.2.4 Dokumentation vid skadeanmdlan

e Originalkvitton for kostnader du har betalat.
e  Bokningshandlingar fér semesterboende eller liknande.
e Dokument fran verkstad eller skadereglering fran ditt bilférsdkringsbolag som styrker din bils skador.
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2. Bagageforsening

2.1 Vad forsdkringen ersdétter

Forsdkringen ersdtter ndavindiga och skdliga kostnader for skdliga ersattningsinkdp av t.ex. kldder och toalettartiklar om ditt
incheckade bagage forsenas pa utresan och inte anldndertill destinationen samtidigt som du.

2.2 Hogsta ersdttning

Ersattning ldmnas med upp till 1 000 SEK per férsdkrad och dag i hégst tre (3) dagar. Den sammanlagda ersdttningen kan inte
overstiga 3 000 SEK per forsdkrad.

Om du har kvitton p& kostnader som uppstatt under férseningstiden kan dessa ersdttas Gven om inkdpen gjorts innan 2
respektive 3 dagar har gatt. Detta under férutsattning att den faktiska férseningen blir mer &n 2 respektive 3 dagar.

2.3 Begrdansningar / Undantag
Forsakringen gdller inte:

a) for kostnader som ersdtts av transportféretaget eller av annan enligt lag, férfattning, konvention eller
skadesténd

b) ndr forseningen orsakats av konkurs eller myndighetsingripande

c) om forseningen beror pa strejk, fackliga atgdrder eller lockout

d) for transportkostnader for att hdmta ditt bagage eller géra inkop.

2.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsféreskrifter

Inkdpen ska goras under sjélva resan, i direkt anslutning till férseningen och innan bagaget &terfés. Alla forseningar ska styrkas
med P.LR.(Property Irregularity Report). Alla kostnader ska styrkas med originalkvitto.
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3. Personforsening

3.1 Utresa och hemresa

3.1.1 Vad forsdkringen ersdtter

Ersattning ldmnas om det allmdnna férdmedel som du reser med férsenas sd att du kommer mer &n tre (3) timmar férsenad
till ditt resmdl eller tillbaka till resans utgéngspunkt.

3.2 Hogsta ersattning
Ersdttning l@dmnas som schablonersdéttning:

e om foérseningen dverstiger tre (3) timmar ldmnas erséttning med 200 SEK per férsdkrad
e om forseningen dverstiger tolv (12) timmar [dmnas ersdttning med ytterligare 500 SEK per férsdkrad.

3.3 Begrdnsningar / Undantag

Ersdttning ldmnas inte om férseningen beror pé strejk, fackliga dtgdrder eller lockout. Tidtabellsandringar som meddelats fére
avresan frdn hemmet eller pd resmdlet Gr inte forsening enligt dessa villkor.

3.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsfoéreskrifter

e  Forseningen ska vara of6rutsedd.
o Det allmdnna fédrdmedlet ska vara bokat och betalt fore avresan.

3.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

Forseningsintyg fran arrangér, transportor eller myndighet.
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4. Sjalvriskskydd

4.1. Hemfdrsakring

4.1.1 Vad férsdkringen ersatter

Forsakringen ersdtter sjdlvrisken du ska betala vid en ersattningsbar skada i din permanenta bostad i ditt Aemland. Skadan ska
omfattas av din hemférsdkring. Din permanenta bostad ska ha varit obebodd under din resa.

4.1.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttning dr 10 000 SEK per skadetillfdlle.

4.1.3 Begrdnsningar / Undantag

Skadebeloppet ska 6verstiga hemférsdkringens gdllande sjélvrisk. Skadan ska vara godkdnd och reglerad av
hemférsakringsbolaget innan erséttning for sjdlvrisken kan betalas.

Sjdlvriskskyddet for hemforsdkringen gdéller inte fér:

a) bonusforlust
b) slitage.

4.2 Bilforsakring

4.2.1 Vad forsdkringen ersdtter

Forsdkringen ersdtter sjdlvrisken du ska betala om det under din semesterresa har intrdffat en ersdttningsbar skada pd din
privata personbil eller personbil som tillhér din make / maka / sambo eller registrerad partner som &r folkbokférd pd samma
adress som du. Om bilen inte medférts pd resan ska den sté oanvdnd i ditt hAemland.

4.2.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttning dr 10 000 SEK per skadetillfdlle.

4.2.3 Begrdnsningar / Undantag

e  Skadan mdste omfattas av ditt bilférsdkringsbolags forsdkringsvillkor for att sjdlvrisken ska ersdttas.
e Skadebeloppet ska 6verstiga bilférsdkringens gdllande sjdlvrisk.
e Skadan ska vara godkdnd och reglerad av ditt bilférsdkringsbolag innan ersdttning for sjdlvrisken kan betalas.

Sjdlvriskskyddet for bilforsdkringen gdller inte for:

a) skada som omfattas av bilens maskinskadeférsdkring eller réttsskyddsférsdkring
b) avbrottsersdttning

c) bonusférlust

d) stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

e) normalt slitage

f)  skada som uppkommer vid resa som varar ldngre &n 30 dagar

) skada som uppkommer till féljd av att du bryter mot lokal lag /trafikregel.

(e}

4.2.4 Dokumentation vid skadeanmadlan

e  Kopia av hyresavtalet
e  Originalkvitto som visar betalning av sjdlvrisken
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5. Sjalvriskeliminering for hyrt fordon

5.1 Vad forsdkringen ersétter

Om du hyrt personbil, husbil, b&t, motorcykel, moped, snéskoter eller cykel fér att anvénda pd resmdlet och fordonet blir
skadat eller stulet under resan ersdtter forsgkringen den sjdlvrisk du dr skyldig att betala till uthyrningsfirman. Om kostnaderna
for reparation understiger sjdlvrisken ersdtter forsékringen i stdllet reparationskostnaden.

5.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp dr 25 000 SEK per skadetillfdlle.

5.3 Begrdnsningar / Undantag
Forsakringen gdller inte:

a) om duinte har tecknat forsékring hos uthyrningsfirman for den hyrda personbilen, husbilen, béten,
motorcykeln, moped, sndskotern eller cykeln

b) om foraren inte far framféra fordonet enligt lokal lagstiftning i det land fordonet hyrs eller om féraren inte far
framfora fordonet enligt hyreskontraktet.
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6. Hemforsakringens sjalvriskkostnad vid sjukdom och
olycksfall

6.1 Vad forsdkringen ersdtter

Om dina sjukvdrdskostnader har ersatts av din hemfdrsdkring ersatter forsdkringen den sjdlvrisk du har betalat till ditt
hemférsdkringsbolag.

Om sjukvardskostnaderna dr ldgre &n hemforsdkringens sjdlvrisk far du i stdllet ersattning fér dina utldgg. Ersattning ldmnas
for ldkar-, sjukhus-, och behandlingskostnader, ordinerade ldkemedel, nédvéndiga transporter i samband med vard samt
kostnader for tillfdllig behandling for akuta tandbesvar.

6.2 Hogsta ersattning

Sjalvriskkostnaden ersdtts med hogst 2 000 SEK per skadetillfélle alternativt hégst 2 000 SEK per férsékrad for
sjukvardskostnader.

6.3 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

e Innan ersdttning kan utbetalas for sjdlvriskkostnaden mdste skadan ha reglerats enligt férsdkringsvillkoren
for reseskyddet i din hemfdrsdkring.

e Du ska kunna styrka dina kostnader med kvitton i original.

e Intygioriginal frén behorig och ojdvig ldkare/tandldkare som behandlat dig pé resmaélet.
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7. Reseavbrott

7.1 Vad forsdkringen ersétter

Om du behéver avbryta din resa och resa tillbaka till ditt Aemland ersatter férsdkringen nédvdndiga och skéliga merkostnader
enligt nedan:

7.1.1 Reseavbrott

Returresatill ditt hemland upp till ursprunglig biljettklass och / eller hotellkostnader fér dig och en medforsdkrad medresendr
och medforsdkrade barn, styvbarn eller fosterbarn under 18 d@r som reser tillsammans med dig om din resa mdste avbrytas av
ndgon av foljandeorsaker:

a) Allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dina ndra anhérigai Norden och som medicinskt sett kan
antas leda till inléggning pa sjukhus i minst tre (3) dagar.

b)  Akut sjukdom eller skada av livshotande karaktdr eller dédsfall som drabbar dina ndra anhdrigai Norden.

c) Allvarlig skada som intrdffar i din privata bostad eller i ditt eget foretagslokaler som av ekonomiska skdil
kraver din omedelbara ndrvaro, t.ex. konkurs, stérre brand, inbrott eller vattenskada.

Forsdkringen ersdtter ocksd returresatill den plats ddr din resa avbrots, eller resa for att ateruppta din ursprungligen planerade
resrutt, under forutsdttning att minst 14 dagar av den ursprungligen planerade reseperioden aterstér nér du atervander till
destinationen. \Vid resa med privat bil ldmnas erséttning med 1,80 SEK per kilometer.

7.1.2 Hemtransport av bil vid reseavbrott

Om du och alla andra passagerare, som dr berdttigade att kéra bilen, drabbas av reseavbrott som ersditts enligt punkt 7.1.1 och
du tvingas l@dmna kvar bilen l@dmnas ersdttning fr nddvdndiga och skéiliga kostnader for transport av bilen till Norden.

7.2 Begréinsningar / Undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

a) kostnader om din Aemresa ska ske mindre &n tolv (12) timmar innan du enligt din ursprungliga resplan skulle
ha rest hem

b) kostnader som ERGO Férsdkring inte skulle ha haft om vi hade arrangerat Aemresan

c) Om orsaken till ditt reseavbrott intrdffade innan avresan fran ditt Aemland eller hade kunnat forutses /
forvdntas intréffa.

7.3 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsfoéreskrifter

Kostnader for reseavbrott méste férhandsgodkénnas av ERGO Forsdkring.

7.4 Dokumentation vid skadeanmadlan

e  Ldkarintyg, journalkopior frén behandlande ldkare eller sjukhus i Norden.

e  Kopia av dodsfallsintyg.

e Vid konkurs, brand, inbrott etc. méste du skicka med en kopia av konkursansékan, polisanmadlan, skade- eller
brandrapporten.

e Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdl, resedatum och syftet med resan.

e  Originalkvitton pd kostnader som du har betalat.
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8. Forstord semester

8.1 Vad forsdkringen ersdtter

Forsdkringen ersdtter férstord semester om du inte kan delta i den aktivitet som var det huvudsakliga syftet med resan pa
grund av att du:

a) drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall

b)  blir hemtransporterad till ditt hemland

c) méaste avbryta resan for att du blivit hemkallad till ditthemland (reseavbrott)

d) maste evakueras fran resmdlet pd grund av naturkatastrof, terrorhandling eller liknande
e) blir férsenad och anldnder mer dn tolv (12) timmar férsenad till resmdlet.

For resor upp till 30 dagar
Forsakringen ersdtter resans pris per dag for dig fér de semesterdagar som har blivit forstérda.

Om mer &n 50 % av den totala planerade reseperioden har forstorts pd grund av inldggning pé sjukhus, vid ordinerad vila pé
rummet av /dkare pd resmdlet, hemtransporteller i hdndelse av reseavbrott ldmnas ersdttning med en erséttningsresa.

For resor léngre &n 30 dagar
Forsakringen ersdtter ett schablonbelopp pd 200 SEK per dag fér de semesterdagar som blivit férstérda.

Ersdttning i form av ersdttningsresa ldmnas inte for resor 6ver 30 dagar.

8.1 A) Dagsandelar eller ersdttningsresa vid akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

Forsakringen ersdtter dagsandelar eller ersdttningsresa om du blir:

a) inlagd pé sjukhus

b)  hemtransporteradtill ditt hemland

c) ordinerad vila pd rummet av en /dkare p& resmdélet

d) om duinte kan delta i den aktivitet som var det huvudsakliga syftet.

Det dr ett krav att skadan omfattas av férsdkringen under ”Sjukdom och olycksfall”, Gven om du inte kopt tillvalet.

Det &r ocksd ett krav att du har ett ldkarintyg utfardat av en legitimerad /dkare pd resmdlet som visar diagnos och de antal
dagar du inte kunnat utéva den aktivitet som var det huvudsakliga syftet med resan. Om ldkaren har ordinerat vila pd rummet
mdste detta framgéd av ldkarintyget. Ersdttningen réknas frédn och med den dag du besokte /Gkare, blev inlagd pa sjukhus, blev
transporterad frén resmdleti samband med hAemtransport eller den dag du avled. Ersdttning ldmnas till och med den dag du
blev utskriven frén sjukhus eller tills du aterigen kunde utéva den aktivitet som var det huvudsakliga syftet med resan.

8.1 B) Dagsandelar eller ersdttningsresa vid reseavbrott

Forsdkringen ersdtter dagsandelar eller ersdttningsresa om du mdste avbryta din vistelse for att du blir hemkallad till ditt
hemland. Skadehdndelsen maste omfattas av férsdkringen enligt “Reseavbrott”. Erséttningen berdknas frdn och med den dag
du ldmnade resmdlet och pé&bdrjade hemresan.

8.1 C) Dagsandelar vid evakuering

Forsakringen ersdtter dagsandelar om Utrikesdepartementet i ditt hemland eller lokala myndigheter p& resmdlet rader dig att
ldmna resmdlet pa grund av:

a) terrorhandling.
b) naturkatastrof
c) krigsutbrott eller krigsliknande situation
d) omedelbar fara for livshotande epidemi.

Ersdttningen berdknas fran och med den dag du evakuerades eller limnade omrddet fér att resa till en sdkrare plats.
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8.1 D) Dagsandelar vid férsening

Forsakringen ersdtter dagsandelar om du, av orsaker utanfor din kontroll, anlénder till ditt resmdl/mer @n tolv (12) timmar
forsenad, rdknat fran den ursprungliga ankomsttiden enligt ditt resebevis / din biljett. Om resan har flera resmdl ersdtter
forsdkringen bara férsening till ditt férsta resmdl. Den forsta semesterdagen ersdtts efter tolv (12) timmars férsening och
ddrefter for varje forseningsperiod som uppgdr till 24 timmar.

8.2 Vem kan f& ersdttning for forstérd semester?

8.2.1 Ersdttning for dagsandelar eller ersdttningsresa vid inldggning pd sjukhus, hemtransport eller reseavbrott kan
ersdttas:

a) till dig och upp till tvd (2) medforsdkrade medresendrer eller
b) till dig och alla medférsdkrade familjemedlemmar som reser tillsammans med dig
c) till medforsdkrade familjemedlemmar som reser tillsammans med dig i hdndelse av ditt dodsfall

Vid "Reseavbrott” eller "Hemtransport” ldmnas endast ersdttning till den/de medférséikrade person(er) som foljer med dig pa
hemresan och under forutsdttning att den medférsékrade inte atervander till det ursprungliga resmdlet.

Om en medresendrsom har kopt resan tillsammans med dig men inte dr férsékrad hos ERGO Férsdkring blir sjuk och far
ersdttning for forstord semester genom sin resefdrsdkring fér du motsvarande antal dagsandelar som din medresendr far fran
sin reseforsdkring. Du fér bara ersattning om inte medresendrens reseférsékring ldmnar ersdttning till dig.

8.2.2 Ersdttning for dagsandelar eller ersdttningsresa vid vila p&d rummet kan ldmnas:

a) till dig

8.2.3 Ersattning for dagsandelar eller ersdttningsresa om den sjuke/skadedrabbade dr under 16 ar kan ldmnas:

a) till 1 (en) medforséikrad férdlder som vardare, eller annan vuxen medforsékrad medresendr. Erséttning
ldmnas for de dagar barnet varit sjukt/skadat enligt ldkarintyg.

8.2.4 Ersattning for dagsandelar vid evakuering eller férsening kan lémnas:

a) till dig.
8.3 Hur ersdttningen berdknas

8.3.1 Dagsandelar

Resor upp till 30 dagar
Den ursprungliga planerade reseperioden och priset anvdnds for att berdkna resans pris per dag. Hur resans pris per dag
berdknas framgdr under Begreppsforklaringar.

Forsdkringen ersdtter resans pris per dag baserat pa det antal semesterdagar som kan styrkas som forstérda.
Resans ldngd rdknas frédn den dag du ldmnade hemlandet/ Norden for att pdborja resan.

Resor 6ver 30 dagar
Forsdkringen ersdtter ett schablonbelopp pa 200 SEK for det antal semesterdagar som kan styrkas som forstérda.

Resans ldngd riknas frédn den dag du ldmnade hemlandet / Norden fér att p&bérja resan.

8.3.2 Ersdttningsresa - for resor upp till 30 dagar

Om mer &n 50 % av den totala planerade reseperioden dr forstord, rdknas den forstérda perioden frén och med den dag du
blev inlagd pa sjukhus / blev ordinerad vila pd rummet av /ldkare, hemtransporterad frén resmdleti samband med
”Hemtransport” eller "Reseavbrott” eller avled. Vidinldggning pa sjukhus rdknas den forstérda perioden frdn inskrivningsdagen
till och med den dag du skrivs ut.
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Ersdttning ldmnas sd att 65 % av kostnaden for den férstérda resan betalas kontant vid skaderegleringen. Om du inom ett &r
frén den forsta utbetalningen kdper en ny resa till ett pris som 6verstiger den redan utbetalda ersdttningen ldmnas ersdttning
for den resterande delen mellan den utbetalda ersdttningen och den nya resans pris. Sammanlagt ersdtts hégst 100 % av den
forstorda resans pris.

Begrdnsningar / Undantag

Ersdttningsresa ldmnas inte for resor 6ver 30 dagar. Resans ldngd rdknas frédn den dag du ldmnade hemlandet / Norden fér att
pdbdrja resan.

8.3.3 Om ldkarintyget saknar uppgift om antal sjukdagar

Ersattning kan ldmnas till dig med féljande antaldagsandelar som tagits fram i samréd med medicinsk expertis.

8.4 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp per forsdkrad &r 50 000 SEK och resa. Det totala ersdttningsbeloppet kan inte 6verstiga 200 000 SEK
per forsdkring och resa.

8.5 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

e  Skadehdndelsen mdste omfattas av férsakringen enligt “Sjukdom och olycksfall”, Gven om du inte kdpt
tillvalet.

e Du madste kunna visa vad som var det huvudsakliga syftet med din resa genom intyg frén din researrangér
eller liknande.

e  Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel fér inte anvéndas pd ett sédant satt att du
utsdtter dig for risken att drabbas av akut sjukdom eller olyckstall.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Diagnos Dagsandelar hégst
Forkylning / dvre luftvégsinfektion med feber 3
Tarminfektion / magsjuka 2
Halsfluss 5
Influensa 5
Bihdleinflammation 3
Oroninflammation med feber 3
Lunginflasnmation 7
Sol- och brannskador 3
Bronkitis 4
Urinvdgsinfektion med feber 2
Ryggskott / ischias 3
Vattkoppor 7
Ogoninflammation 3
Tandvdrk 2
Kraftig allergisk reaktion efter insektsbett 3
Stukad fot / fotled 4

ERGO Forsakring | Reseférsdkring Extremsport | Forsdkringsvillkor nr. 6050307 | P6_48 20240401 14



8.6 Begrdnsningar / Undantag

8.6.1 Forsdkringen l&mnar inte ersdttning

a) om resan dterupptas efter hemtransport eller reseavbrott

b) till personer som kommit till resmadilet enligt "Né&rstéendes resa”

c) vid sol- och bréinnskador till f6ljd av for intensivt solande. Du far dock erséttning om /dkare enligt ldkarintyg
ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.

d) vid frakturer, stréckningar eller ligamentskador i hénder eller fingrar om det inte leder till att syftet med resan
blir forstort

e) om flera familjemedlemmar / medférsdkrade medresendrer drabbas av akut sjukdom eller olycksfall under
resan gors ingen sammanrdkning av antalet sjukdagar

f)  om researrangdren har uppgett ett felaktigt avresedatum eller ankomsttid eller om erséttning ldmnats fran
annat hall

g) for férstorda semesterdagar efter den ursprungligen planerade reseperioden. Ersdttning kan bara betalas en
gang per forstord resdag per forsdkrad.

8.6.2 Ersdttning ldmnas inte fér dagsandelar eller ersdttningsresa:

a) ndr symptom visats eller behandlingsbehov funnits de senaste tva (2) manaderna fére avresan.
b) vid sexuellt 6verforda sjukdomar

c) for planerade operationer och behandlingar eller eventuella komplikationer dérav

d) ndr ersdttning kan ldmnas frén annat héll enligt lag, forfattning, konvention eller skadestand

e) om ersdttning har ldmnats fran annan forsdkring eller motsvarande skydd.

8.7 Aterbetalning av outnyttjade aktivitetskostnader

Om ersdttning har ldmnats enligt “Forstord semester” ldmnas dven ersdttning for eventuell outnyttjad del av green-fee, liftkort
eller annan forbetald aktivitetskostnad (t.ex. kursavgift eller utflyktsavgift).

8.7.1 Hégsta ersdttning

Ersdttning l@dmnas med hogst 15 000 SEK per férsdkrad och skadehdndelse, dock hogst SEK 60 000 per férsdkring och resa.

8.7.2 Begrdnsning / Undantag

Ersdttning ldmnas inte om dterbetalning har l@mnats frédn annat hall.

8.7.3 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Aktivitetskostnaderna ska styrkas med originalkvitton.

8.8 Dokumentation vid skadeanmdlan

e Ldkarintyg, journalkopior frén behandlande /dkare eller sjukhus pa resmadlet. Uppgift om diagnos, behandling
och antalet sjukdagar méste framgad.

e Vid reseavbrott: Lékarintyg, journalkopior fradn behandlande /Gkare eller sjukhus i hemlandet eller en kopia av
ddédsfallsintyget. Vid konkurs, brand, inbrott etc. maste du skicka med en kopia av konkursanmdlan,
polisanmdlan, skade- eller brandrapporten.

e Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdl, resedatum och syftet med resan.
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9. Oforutsedd handelse - Semesterboende

9.1 Vad férsdkringen ersdtter
Om det semesterboende du har bokat och betalat blir obeboeligt pa grund av inbrott, vattenskada, brand eller naturkatastrof

innan din ankomst, ersdtter férsakringen nddvdndiga och skéliga merkostnader som uppstdr for att hyra ett likvardigt
semesterboende.

9.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp dr 20 000 SEK per resa.

9.3 Begrdnsningar / Undantag

Belopp som har dterbetalats eller som inte debiteras dras av frén ersdttningen.

9.4 Dokumentation vid skadeanmdlan

e Dokumentation som visar att semesterboendet inte kunnat nyttjas och anledningen till detta.
e Kopia av det ursprungliga hyreskontraktet.
e Originalkvitton pa kostnader som du har betalat.
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10. Evakuering

10.1 Vad forsdkringen ersatter
Forsakringen ersdtter nddvéndiga och skdliga merkostnader for:

a) evakuering till Norden
b) mat, boende, kldder och lokala transporter i samband med evakuering till Norden eller for resa till ndrmaste
sdkra plats samt dndrat boende ersdtts upp till hogst 15 000 SEK per férsdkrad och resa.

10.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersdttningsbelopp dr nddvéndiga och skdliga kostnader om inte annat framgdr ovan.

10.3 Begrdnsningar / Undantag

a) forsdkringen ersdtter inte skador som intrdffar om du reser till eller inom omraden dér Utrikesdepartementet
i ditt hemland, lokala myndigheter eller hdlsoskyddsmyndighet har utfdrdat reseavrddan eller har
rekommenderat att du ldmnar omrddet / dtervdnder hem.

b) ersdttning ldmnas inte dér hjdlp kan l@dmnas frédn annat hall, till exempel genom researrangér, transportér
eller myndighet.

c) enbart din oro eller rédsla berdttigar dig inte till ersdttning.

10.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Ersattning ldmnas for merkostnader. Det innebdr till exempel att du méste ha en forbetald returbiljett och/ eller en forbetald
bokning av hotell eller semesterbostad, som inte kan anvdndas eller &terbetalas. Kostnader fér “ Fvakuering’ méste
forhandsgodkénnas av ERGO Forsdkring.

10.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e Dokument som styrker hdndelsen som orsakade evakueringen.

e Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdi, resedatum och syftet med resan.

e Originalkvitton pd kostnader som du har betalat.

e Dokumentation som styrker férbetalda utgifter

e Dokumentation som visar eventuell aterbetalning av férbetalda kostnader (t.ex. flygskatter och avgifter).
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11. Kristerapi

11.1 Vad forsdkringen ersatter

Forsdkringen ersdtter kostnader for kristerapi som utférs inom 12 mdanader frén skadetillfdllet.

11.1 A) Kristerapi for férsdkrad

Ersdttning ldmnas for kristerapi till dig om du rdkar ut fér en allvarlig olyckshdndelse, véldsam traumatisk hdndelse,
naturkatastrofeller terrorhandling under din resa.

Hogsta ersdttningsbelopp dr 10 000 SEK per férsdkrad och skadehdndelse.

11.1 B) Kristerapi fér anhdériga

Ersattning kan ldmnas for kristerapi till dina anhériga om du rakar ut fér en allvarlig olyckshéndelse, valdsam traumatisk
héndelse, naturkatastrofeller terrorhandling under din resa. Hogsta ersdttningsbelopp dr 10 000 SEK per skadehdndelse.

11.2 Begrdnsningar / Undantag
Forsakringen ersdtter inte skador som intrdffar:

a) omdu reser till ellerinom omrdden ddr Utrikesdepartementet i ditt hemland eller lokala myndigheter har
utfardat reseavrddan eller har rekommenderat att du lémnar omradet / atervander hem.

11.3 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Kostnader for “Kristerapi for férsckrad” och “Kristerapi for anhorig” méste forhandsgodkdnnas av ERGO Forsékring.
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12. Eftersokning och raddning

12.1 Vad forsdkringen ersatter
Forsdkringen ersdtter nédvéndiga och skdliga kostnader for polisidr, civil eller militdr eftersdkning och / eller réddning

a) om du har rapporterats som saknad till polis eller annan myndighet i minst 24 timmar och har setts vid liv
inom de senaste fem (5) dagarna och din vistelseort har bekrdftats.
b) om du dr fast pd en otillgdnglig plats efter olycksfall eller sjukdom som omfattas av denna forsdkring.

Kostnader ersdtts under forutsattning att lokala myndigheter krdver betalning eller en betalningsgaranti.

Ersdttning ldmnas for eftersékning och rdddning under léngst 14 dagar frén tiden fér forsvinnandet, inom en radie av 50
kilometer fran den plats du senast ségs.

12.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp dr 100 000 SEK per forsdkrad eller hégst 300 000 SEK per skadehdndelse. Om flera personer
efterséks som en grupp kommer kostnaderna fér eftersokning att delas lika mellan antalet inblandade personer som &r
forsdkrade av ERGO Forsdkring.

12.3 Begrdnsningar / Undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

a) eftersékning och rdddning i samband med kidnappning eller kapning
b) kostnader som ersdtts av myndigheter
c) kostnader som ERGO Forsdkring inte skulle ha haft om vi hade arrangerat eftersékningen.

12.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Kostnader for eftersékning och rdddning maste férhandsgodkdnnas av ERGO Forsdkring.

12.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e  Polisanmadlan eller annan handling frén myndigheter.
e Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdi, resedatum och syftet med resan.
e Originalkvitton pd kostnader som du har betalat.
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13. Ansvars- och rattsskydd

13.1 Ansvarsskydd

13.1.1 Vad férsdkringen ersétter

Ersdttning ldmnas nar ndgon krdver att du som privatperson ska betala skadestdnd till tredje part fér en person- eller sakskada
enligt bestdmmelse i lag om utomobligatoriskt skadestand i det land ddr skadan intrgffat. Skadan maste ha orsakats av dig
under resan.

Forsdkringen ersdtter:

a) skdliga och sedvanliga kostnader for att faststdlla ansvarsskyldighet och storlek pa skadestdndet.

b) belopp for vilket du blir skadestandsskyldig enligt tillampliga rattsregler om utomobligatoriskt
skadest&ndsansvar i det land ddr skadan intrdffade

c) skada pé hyrt boende / hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkdnnande av och i samrad med ERGO Forsdkring.

ERGO Forsakrings skyldigheter
Om du kan bli skadestdndsskyldig enligt denna forsdkring har ERGO Forsdkring rdtt och skyldighet att for din rakning:

e utreda om det foreligger nédgon skadestdndsskyldighet
e férhandla med den part som begdr skadestand
e fora din talan vid domstol eller i skiljeférfarande.

Du kan inte med bindande verkan fér ERGO Forsdkring helt eller delvis medge skadestandsskyldighet.

13.1.2 Hégsta ersdttning

Personskada: 10 000 000 SEK per skadehéndelse.

Sakskada: 10 000 000 SEK per skadehdndelse.

Oavsett om ett och samma skadetillfdlle orsakar bade person- och sakskada &r det hogsta ersattningsbeloppet 10 000 000
SEK.

Det hogsta ersdattningsbeloppet som ERGO Forsdkring kan vara ansvarigt for att betala ut for en skadehdndelse dr 10 000 000
SEK, &ven om flera férsdkrade som reser tillsammans dr skadestdndsskyldiga och oavsett om hdndelsen omfattas av en eller
flera forsdkringar som tecknats hos ERGO Férsdkring.

Om flera person- eller sakskador uppkommit vid samma tillfélle och har orsakats av samma héndelse, anses detta som ett
skadetillfalle.

Om du dr skadestandsskyldig fér personskada gentemot person med hemvist i Sverige, begréinsas erséttningsbeloppet till
skdlig ersattning for personskada enligt svensk rétt.

13.1.3 Begrdnsningar / Undantag
Ansvarsskydd gdller inte fér:

a) skadestandsansprék som uppkommer till féljd av eller i samband med avtal (med undantag for punkt 13.1.1
c) avseende hyrt boende / hotellrum)

skadest@ndsansprdak i samband med ditt yrke eller arbete

ren formdgenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med person- eller sakskada
skada fér vilken du pdtagit dig ansvar utéver gdllande rdttsregler fér utomobligatoriskt skadestédndsansvar
sak- eller personskada som du orsakat ndra anhdrig eller medforsdkrad

skada pd egendom som du hyrt, leasat, ldnat, bearbetat, reparerat, forvarat eller pd annat satt tagit mer &n
helt tillfallig befattning med

forlust, sak- eller personskada som uppstatt till foljd av slitage

forlust, sak- eller personskada som orsakats av djur

i) skada som orsakats av att du éverfort sjukdom till en annan person genom smitta eller p& annat satt

j)  skada som du kan géras ansvarig fér som dgare av fastighet eller ldgenhet eller som innehavare av tomtratt

S-S
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k) skadestandsskyldighet orsakad vid anvdndning av motordrivet fordon, husvagn, sldp, flygplan, paraglider,
hangglidare eller annan liknande farkost. Anmdrkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.

l)  skadestandsskyldighet orsakad vid anvdndning av marina fartyg med segel eller motor och som dr ldngre &n
tre (3) meter, eller marint fartyg kortare @n tre (3) meter vars motorstyrka éverstiger 3HK

m) boter eller liknande som utdémts mot dig

n) rena olyckshdndelser

0) s&dan atomskada som du kan géras ansvarig fér enligt atomansvarighetslagen eller motsvarande utldndsk
lag

p) skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stér i samband med krig,
krigsliknande hdndelse, inb&rdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

q) kostnader som dr férorsakade av att fartyg eller luftfartyg pd grund av din skada maste déndra sin fardplan.

r)  tvister som kan anhéngiggdras hos en godkénd ndmnd for konsumentklagomal i antingen Sverige eller i det
land dar du har métts av ett krav.

13.1.4 Aktsamhetskrav / Sékerhetsféreskrifter

13.1.4.1 Skadeanmdlan

Ett ersattningsansprak for vilket ERGO Forsdkring kan vara ersdttningsskyldigt ska anmadlas till ERGO Férsdkring utan drojsmal.

13.1.4.2 Skyldighet att ldmna upplysningar

Du dr skyldig att utan drojsmal ldmna handlingar och andra upplysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen till
ERGO Forsakring. Om du i bedrdgligt syfte uppger, fortiger eller déljer ndgot av betydelse fér skadans bedémning, galler inte
forsdkringen.

13.1.4.3 R&ddningséatgdrder

Du ska efter férmdga avvdrja skada som kan befaras intréffa omedelbart eller begrdnsa skada som redan intrdffat. Detta
innebdr bland annat att:

e du dr skyldig att begrdnsa verkningarna av hdndelse som kan medféra skadesténdsskyldighet
e duska medverka till att eventuell regressrdtt mot tredje man bevaras.

Om du inte féljer angivna féreskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

13.1.4.4 Stdmning och rattegdngsombud

Om du instdms till domstol eller far uppgift om att s& ska komma att ske, ska detta omedelbart anmadlas till ERGO Férsdkring.
Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om erséttningsskyldighet inte &beropas mot ERGO Férséikring och erséttning
for rgttegangs- eller skiljemannakostnader ldmnas inte.

13.1.4.5 Uppgérelse i godo

Om du utan ERGO Férsdkrings tillatelse medger skadestdndsskyldighet, godkénner ersdttningskrav eller betalar ersdttning, ér
ERGO Forsdkring fritt frdn ansvar.

Du dr - om ERGO Forsakring sé@ 6nskar - skyldig att medverka till uppgoérelse i godo med den skadelidande. Har ERGO Férsdkring
forklarat sig villigt att géra upp i godo med den som krdver skadesténd, dr ERGO Forsdkring fritt fran skyldighet att svara fér
ddrefter uppkommen kostnad, skadestdnd eller att foreta ytterligare utredning.

13.1.4.6 Drojsmélsrénta

ERGO Forsakring betalar inte ndgon rdnta som beror péa ditt dréjsmadl att fullgdra vad som pé dig ankommer enligt dessa
sdkerhetsforeskrifter.

13.1.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e Polisanmadlan, bekrdftelse av polisanmdlan eller skaderapporten.
e Namn och kontaktuppgifter till alla inblandade personer.
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e  Originalkvitto pé reparation.
e Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdl, resedatum och syftet med resan.

13.2 Rattsskydd

13.2.1 Vad férsdkringen ersdtter

Forsakringen ersdtter specifika och pédgdende tvister som uppstar under din utlandsresa som kan prévas av en tingsrdtt, eller
motsvarande domstol / instans eller som efter rdttegéng i sédan domstol kan prévas av Hovrétt eller Hogsta domstolen i
Sverige eller motsvarande domstol(ar) utomlands.

Forsakringen ersdtter nddvdndiga och skdliga kostnader for:

a) dina egna och motpartens ombudskostnader som du kan bli élagd att betala efter att tvisten har prévats i en
av ovanstdende domstolar

b) rdttegangskostnader som uppstar vid forlikning under processen, som du har tagit pé dig att betala till
motparten. Detta gdller under férutsattning att det ér uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rdttegdngskostnader som uppgdr till en hogre summa om tvisten hade prévats.

¢) sakkunnigas rapporter

d) ensidigt inhdmtade specialistutldtanden.

Forsdkringen ersdtter ocksd@ nodvéndiga och skdliga resekostnadertill féljd av att du har blivit kallad som vittne till en domstol
utomlands.

13.2.1.1 Val av ombud

For att ersdttning ska utbetalas méste du anlita ett l@mpligt ombud med hdnsyn till din hemort, orten dér tvisten ska prévas
samt tvistens art och omfattning och

a) som dr ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som dr anstdlld hos advokat eller
pd allman advokatbyré, eller

b) som forordnats till bitrdde enligt rattshjdlpslagen i tvisten, eller

c) som kan visa att han ndgon géng under de tre senaste daren forordnats till bitrdde enligt réttshjdlpslagen i
tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande dr ldmplig som s&dant bitrade, eller

d) som pé& annat satt visat att han har sarskild ldmplighet for uppdraget.

Prévning enligt punkt c) eller d) av ombuds l&mplighet gors i Sverige av Forsdkringsbolagens Rattsskyddsnémnd.

En forutsdttning for att den forsdkrade skall f@ anlita ombud enligt punkt c) och d) dr att ombudet férbundit sig att i hdndelse
av tvist godta rattsskyddsnédmndens provning av hans arvode och 6vriga kostnader i drendet.

I tvist som handldggs utomlands skall ombudet godkdnnas av ERGO Férsdkring.

13.2.2 Hogsta ersdttning
Hogsta ersdttningsbelopp dr 100 000 SEK per resa.
Forsdkringen gdller med en sjdlvrisk pd 10 % av den totala skadekostnaden, dock légst 2 500 SEK.

Om &verklagan sker gdiller sjdlvrisken for varje instans. Om de ekonomiska forutsattningarna for rdttshjdlp i det land rdttegdngen
hdlls ar uppfyllda gdller férsdkringen utan sjdlvrisk.

13.2.3 Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen gdller inte:

a) vid tvist mellan dig och resebyrén, researrangéren eller ERGO Forsékring

b) tvister som dr direkt eller indirekt relaterade till yrkes- eller tjansteutdévning inklusive arbetsrdttsliga tvister

c) familje- eller arvsratt

d) brottmal

e) for skada som du kan géras ansvarig fér som &gare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn, slap,

flygplan, paraglider, hdngglidare eller annan liknande farkost.
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13.2.4 Dokumentation vid skadeanmdlan

e Anmadlan till ERGO Férsdkring fran dig eller ditt ombud sé snart ditt ombud har atagit sig ditt fall och innan
flera atgdrder vidtas.

e Identifikation och information gdllande din motpart.

e  Vilka yrkanden som gjorts i drendet.

e  Kortfattad fakta om drendet som specificerar vilka grunder tvisten gdller.
e Uppgift om berdknade kostnader

e Ovrig information som kan vara av betydelse fér drendet.
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14. Overfallsskydd

14.1 Vad forsdkringen ersatter

Ersattning ldmnas for personskada som du i egenskap av privatperson under resa tillfogats genom dverfall eller annat
uppsatligt véld.

14.2 HOgsta ersdttning

Hogsta ersdttning dr 500 000 SEK per person. Ersattningen beréknas enligt svensk skadesténdsratt, i enlighet med
bestémmelserna i 5 kapitlet skadesténdslagen.

14.3 Begrdnsningar / Undantag
Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfdlle. Ersdttning ldmnas inte fér skada som tillfogats dig nar:

a) du utan skdlig anledning utsatt dig for risken att skadas

b) duisamband med personskada gjort dig skyldig till uppsétlig gdrning som enligt svensk lag kan leda till
dagsboter eller hogre straff

c) duskadats av ndra anhdrig eller medférsékrad

d) skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stdr i samband med krig,
krigsliknande hdndelse, inb&rdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

e) duskadats under direkt yrkes- eller tjéinsteutévning eller annan forvérvsverksamhet

f)  Ersdttning ldmnas inte heller for skadestédnd om skadestand / kostnadserséttning kan betalas av annan t.ex.
den skadevallande, stat / kommun eller om skadestdnd / kostnadsersdttning betalats fran annan férsdkring /
forsdkringsbolag.

14.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel fér inte anvdndas pa ett séddant sétt att du utsdatter dig for risken
att drabbas av skada.

e Om duinte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.
e  Foranleder skadan dtal mot den som orsakat skadan ska du, om ERGO Forsdkring s@ begdr, fora
skadesté&ndstalan i réttegéng, varvid ERGO Férsdkring betalar uppkomna rattegdngskostnader.

14.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e  Polisrapport om 6verfallet.
e Du maste uppsoka lgkare eller sjukhus omedelbart efter dverfallet och ett l&karintyg méste skrivas.
e Relevant sjuk- och hdlsovdrdsinformation.
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15. Olycksfall - Invaliditet och dodsfall

15.1 Vad forsdkringen ersatter
Forsakringen ersdtter bestdende invaliditet och dédsfall pd grund av olycksfall som intréffat under resa.

Om férsdkringen kopts i kombination med annan férsékring dér ERGO Férsdkring dr férsdkringsgivare utbetalas endast
ersdttning for invaliditets- och dodsfallsbelopp frén en forsgkring. Nagon sammanrékning/dubblering av invaliditets- eller
dddsfallsbeloppen gors inte.

15.1.1 Invaliditet

Invaliditetsgraden faststdlls ndr ditt tillstdnd har stabiliserats, vilket innebdr att ditt hdlsotillstand inte ldngre forvantas
forbdttras eller vasentligt forandras. Faststdllelse av den definitiva invaliditetsgraden ska dock om mojligt ske inom tre (3) ar
frén olycksfallet, men kan uppskjutas sé ldnge detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hénsyn till féreliggande
rehabiliteringsméjligheter ar nédvandigt. Skador och symptom som orsakats av olycksfallet och som objektivt kan faststdllas
ldggs till grund fér bestdmningen av invaliditetsgraden. Ersdttning utbetalas med sé stor del av kapitalbeloppet som motsvarar
invaliditetsgraden.

ERGO Forsdkring berdknar den medicinska invaliditeten enligt en fér svenska forsdkringsbranschen gemensam tabell.
Berdkningen utgdr ifrdn det tabellverk som gdllde vid skadedagen. Bestdmningen sker oberoende av skadans inverkan pé
arbetsformaga eller fritidsintressen.

Kan forlorad kroppsdel ersdttas av protes, bestdms invaliditetsgraden dven med beaktande av protesfunktionen.

En forutsdttning for utbetalning av ersdttning for invaliditetsgrad dr att du @r vid liv vid tidpunkten fér utbetalningen.

15.1.2 Dodsfall

Ratt till dédsfallsersattning féreligger om olycksfallsskadan leder till att du avlider inom tre (3) dr fran olyckstillféllet. Har ett
engdangsbelopp for samma olycksfall for invaliditet utbetalats fran ERGO Forsdkring eller foreligger ratt till sédan ersdttning
men den &nnu inte utbetalats, minskas dédsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.

15.1.2.1 Férmanstagare

Férmanstagare dr, om inte annat férordnande skriftligen anmadlts till ERGO Forsdkring, den avlidnes make / maka / sambo /
registrerad partner och barn eller om sédana anhdriga saknas, laga arvingar.

15.2 Hogsta ersdttning
Hogsta ersdttningsbelopp

e vidinvaliditet dr 500 000 SEK
e vid dodsfall ar 25 000 SEK for personer under 18 &r. For personer som dr 18 ar eller dldre dr hégsta
ersdttningsbelopp 100 000 SEK.

15.3 Begrdnsningar / Undantag
Under inga omsténdigheter kan den berdknade invaliditetsgraden éverstiga 100 %.

a) Ett befintligt kroppsfel kan inte leda till en hogre invaliditetsgrad dn om saddant kroppsfel inte hade existerat.

b) Vid olycksfall under flygning fé&r du bara erséttning om du varit passagerare pd nationalitetsbetecknat
luftfartyg i linje- eller chartertrafik. Till passagerare rdknas endast personer ombord som inte utfér uppdrag i
samband med flygningen.

Forsdkringen ersdtter inte:

c) tillstdnd som beror pd sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar. Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans féljder férvadrrats, ldmnas endast ersattning for de féljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet
och enbart pa grund av olycksfallsskadan.
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d) skada som uppkommit p& grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittodmne
e) okdnda orsaker, om den huvudsakliga orsaken &r en kdnd sjukdom.

15.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Du far inte anvanda narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa sadant sdtt att du utsdtter dig for risken att drabbas av
skada, vilket kan medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

15.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e Information om namn och adress pd den behandlande lGkaren / sjukhuset fran ditt resmd.
e  Kopia av ldkarintyg eller journalanteckningar gdllande olycksfallet.

e  Polisrapport, om sddan finns.

e  Relevant sjuk- och hdlsovérdsinformation.

e Dodsfallsintyg.

e ERGO Forsdkring kan begdra att en obduktion utfors och dven begéra att f& resultatet.
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16. Sjukdom och olycksfall

For forsdkringsavsnitt 16. Sjukdom och olycksfall gdller férsgkringen med en sjdlvrisk pd 1 000 SEK per skadetillfdlle.

16.1 Vad forsdkringen ersatter

Forsdkringen gdller for skador som uppstar under utévande av extremsport eller andra riskfyllda aktiviteter. Detta under
forutsdttning att aktiviteten dr tilldten och sker i dverensstdmmelse med géllande lagar och regler i det land ddr aktiviteten
foretas.

Vid resa inom EU / EES ska du vara behjdlplig med att skaffa £U-kortet (europeiska sjukforsékringskortet) om ERGO Forsdkring
eller vart assistansbolag begdr det.

Om inte annat anges ersdtter forsdkringen nddvéndiga och skdliga kostnader for:

16.1 A) Akut sjukdom eller olycksfall

Vid akut sjukdom|dmnas ersdttning i upp till 60 dagar fran dagen for forsta lakarbesdket. Vid olycksfalllamnas ersdttning i upp
till tre (3) &r fran olyckstillfdllet.

) Akuta vard- och behandlingskostnader fér sjukdom eller olycksfall som intraffat under resan.

) Inldggning pé sjukhus, mat och annan tillhdrande sjukhusservice.

) Mediciner foreskrivna av den behandlande lgkaren.

) Forsdkringen gdller for ovdntad sjukdom eller komplikationer fér modern/fostret som uppstdar under graviditet
eller férlossning om villkoren enligt denna férsékring i évrigt dr uppfyllda. Aven behandling av fér tidigt fott
barn innan graviditetsvecka 37 (36+6) omfattas av férsdkringen

e) Ambulanstransport eller liknande till ndrmaste ldmpliga vardinrdttning om ERGO Férsdkring beddmer att

sddan transport dr nédvéndig och ldmplig till f6ljd av brist pad nédvéndiga behandlingsméjligheter pé den
nuvarande vardinrdttningen.

f)  Forlangning av din befintliga reseforsdkring hos ERGO Forsdkring om din ursprungliga hemresa férsenas till

efter att din forsdkringstid gér ut pd grund av oférutsedd sjukdom eller olyckstall.

g) Dinamerkostnaderfor telefonsamtal till och frdn ERGO Forsdkring och vart assistansbolag.

h)  Att komma ikapp din ursprungliga resplan, utanfér ditt hemland om du inte kunnat f6lja den ordinarie

resplanen p& grund av akut sjukdom eller olyckstall. Reskostnader dr begrdnsade till ekonomiklass.

@ =ze]

o

Begrdnsningar / Undantag

e Behandlande /dkare p& resmdlet mdste vara legitimerad, kvalificerad och ojévig.
e ERGO Forsdkring forbehdller sig ratten att arrangera hemtransporttill ditt hemland eller till ett annat sjukhus,
inklusive dverflyttning till annat land for fortsatt ldmplig behandling.

Aktsamhetskrav / Sékerhetsforeskrifter

e  Forsdkringen omfattar privat och allman vérd. Allmén vard ska anvéndas i férsta hand under férutsdttning
att den finns tillgéinglig och héller medicinskt godtagbar standard.

e  Forsta ldkarbesoket méste géras under pdgdende resa.

e Om kostnaderna - med undantag for akut behandling berdknas dverstiga 10 000 SEK eller vid hemtransport
ska kostnaderna i forvég vara godkénda av ERGO Férsdkring eller var larmcentral.

Dokumentation vid skadeanmdlan
e Journalkopior eller l&karintyg fradn behandlande lékare pé resmdélet dar diagnos, behandling och kostnader
framgdr.
16.1 B) Lokala reskostnader

Forsakringen ersdtter nddvindiga och skdliga merkostnader for lokala reskostnader i samband med vérd och behandling. Om
du reser med privat bil ldmnas ersdttning med 1,80 SEK per kilometer.
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16.1 C) Kostnader fér mat och boende
Forsdkringen ersdtter ndavindiga och skdliga merkostnader for mat och boende om:

e du kan behandlas som dppenvdrdspatient istéllet for att vara inlagd pd sjukhus
e dinvistelse forléngs efter din gdllande forsdkringsperiod pd grund av sjukhusvistelse, akut sjukdom eller
olycksfall.

Hogsta ersdttningsbelopp &r 1 500 SEK per forsdkrad och dag.

16.1 D) Akut tandbehandling

Forsakringen ersdtter akut tillfdllig tandbehandling p& resmdlet for omedelbar smartlindring, upp till 5 000 SEK per forsékrad.
Det @r ett krav att tandldkaren ar legitimerad i det land du behandlas.

Begrdnsningar / Undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

a) behandling som utfoérts ndr ERGO Forsdkring har bedémt att behandlingen kan vanta tills du dterkommer till
ditt hermland

b) normal- eller rutinbehandling

c) kostnader for ersdttning, reparation eller byte av tandprotes.

d) Om dina tdnder innan resan var férsvagade av fyllningar, rotfyllningar eller tandsjukdom i tdnderna,
tandkottet eller i kdken. Om du inte regelbundet gdtt pé kontroller eller inte har avslutat behandlingen som
tandldkaren rekommenderat har ERGO Forsakring rdtt att helt eller delvis neka ersdttning.

Dokumentation vid skadeanmadalan

Journalanteckningar fran behandlande tandlékare pa resmdlet eller i ditt hemland om ERGO Férsdkring begdr detta.

16.1 E) Tandolycksfall

Vid tandolycksfall under resan ersdtter forsakringen nddvéndiga och skéliga merkostnaderfér tandbehandling. Behandlingen
mdste pabdrjas medan du fortfarande befinner dig pa resmdlet men kan, om det dr nédvandigt, slutféras i ditt Aemiand. Det
dr ett krav att tandldkaren ar legitimerad i det land du behandlas.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dér behandlingen enligt tandlékaren maste skjutas upp, kan detta godkdannas
om behandlingen pdbdrjas inom tre (3) ar och avslutas inom fem (5) ar fran olyckstillfallet. Mdste behandlingen senareldggas
pa grund av din alder kan detta ske tills du fyllt 25 ar.

Begrdnsningar / Undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

a) tugg- och bitskador

b) normal- eller rutinbehandling

c) omdina ténder innan resan var férsvagade av fyllningar, rotfyllningar eller tandsjukdom i tdnderna,
tandkottet eller i kiken. Om du inte regelbundet gdtt pd kontroller eller inte har avslutat behandlingen som
tandlékaren rekommenderat har ERGO Forsdkring rdtt att helt eller delvis neka ersdttning.

Dokumentation vid skadeanmadalan

Journalanteckningar fran behandlande tandlékare pa resmalet eller i ditt hemland om ERGO Férsdkring begdr detta.

16.1 F) Begravningskostnader pd resmdlet
For att “Begravningskostnader pd resmalet” ska ersdttas mdste doédsorsaken omfattas av ”Sjukdom och olycksfall”.

Vid dédsfall ersatter forsdkringen nodvéndiga och skdliga begravningskostnader for kremering och / eller begravning pé plats
om dina anhdriga sé@ énskar. Ersdttning lémnas hogst fér en kostnad som motsvarar néavdndiga och skdliga kostnader for
hemtransport av kroppen till h”emlandet.
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16.1 G) Hemtransport

Forsakringen ersdtter nddvdndiga och skdliga merkostnader for:

=

a) hemtransporttill din hemadress eller sjukhus i ditt hemlandi Norden

b) d&terséndning av ditt bagage till din hemadress i Norden om du méste lédmna det kvar pa grund av
hemtransport

c)  hemtransport av dina kvarlevor till en begravningsbyré, inklusive juridiska kostnader som beror pd
hemtransporten

d) returbiljettertill din bostad i Norden om du har missat din bokade hemresa pé grund av akut sjukdom eller
olycksfall som kréver medicinsk vard eller behandling av en legitimerad /Gkare under resan

e) returbiljett for medforsdkratbarn, styvbarn eller fosterbarn under 18 dr som skulle ha varit tvungna att
fortsdtta resan eller resa hem ensamma pd grund av hemtransport av foréldrar eller andra medresendrer.

Begrdnsningar / Undantag

ERGO Forsdkrings ldkare / medicinska rddgivare utvdrderar efter kontakt med behandlande /édkare om hemtransport Gr
medicinskt nodvdndig och / eller scker. Baserat pd den medicinska bedémningen av ditt tillstdnd avgdr ERGO Férsdkring vilken
typ av transport som &r lamplig.

ERGO Forsdkring, vart assistansbolags \Gkare eller vara medicinska r&dgivare har rétt att begdra att du dtervdnder till ditt
hemland fér fortsatt medicinsk behandling.

Forsakringen ersdtter inte:

a) hemtransport med ambulansflyg ndr ERGO Forsdkrings medicinska radgivare bedémer att transport kan ske
pd annat, medicinskt sdkert satt

b) transport som arrangeras av dig om ERGO Férsékrings medicinska rddgivare bedémer att denna transport
inte dr medicinskt nédvdndig och / eller séker

c)  hemtransport p@ grund av din oro for smittorisk

d) kostnader for hemtransport som inte forhandsgodkdnts av ERGO Forsdkring eller kostnader som inte skulle
ha uppstatt om ERGO Férsdkring hade arrangerat transporten.

ERGO Forsdkring kan inte hallas ansvarigt fér forseningar eller restriktioner i samband med transporter som beror pé vdder,
mekaniska problem, restriktioner eller begrdnsningar fran myndigheter eller piloten eller andra omstdndigheter utanfér ERGO
Forsakrings kontroll.

Aktsamhetskrav / Sékerhetsforeskrifter

e Kostnader for hemtransport maste férhandsgodkénnas av ERGO Forsdkring.
e Du dr skyldig att félja ERGO Forsdkring:s bestdmmelser om hemtransport eller forflyttning.

Dokumentation vid skadeanmdlan

e  Ldkarintyg, journalkopior eller annan dokumentation gdllande akut sjukdom eller olyckstall frén behandlande
ldkare pd resmdlet ddr diagnos och behandling framgdr.

e  Originalkvitton pd kostnader som betalats av dig.

e Resehandlingar eller annan dokumentation frén resmdlet som visar resedatum och syftet med resan.

16.1 H) Ledsagning

For att “Ledsagning” ska erséttas mdste skadan omfattas av moment 16. ”Sjukdom och olycksfall” eller 16.1.G
”Hemtransport”.

Forsdkringen ersdtter transport och / eller boende for upp till tvd (2) personer utéver dina egna medfdrsdkrade barn, styvbarn,
fosterbarn under 18 &r som kan géra dig sdllskap om:

a) dudrinlagd pa sjukhus i minst tre (3) dagar pd grund av akut sjukdom eller allvarligt olyckstall

b) dudrabbas av en livshotande sjukdom, livshotande olycksfall eller dodsfall

c) duinte kan fullfélja din ursprungliga resplan pd grund av livshotande sjukdom, livshotande olycksfall eller
dodsfall

d) du blir hemtransporterad.

Om du ocksé anvdnder dig av skyddet "Ndrstdendes resa” ér den sammanlagda omfattningen for ”Ledsagning” och
"Ndrstdendes resa” begrdnsad till totalt tvd (2) personer utéver dina medféljande medférsékrade barn, styvbarn eller
fosterbarn under 18 ér.
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Forsdkringen ersdtter nddvdndiga och skdliga merkostnaderfor den person / personer som féljer med dig for:

a) transport i ekonomiklass for att ledsaga dig till ndrmast ldmpliga vardinrédttning eller till din bostad, om inte
annat har éverenskommits av ERGO Foérsékrings medicinska rddgivare

b) transport i ekonomiklass fran den plats ddr du lémnade resan till den plats ddr du kan dteruppta resan om
din resa blivit avbruten

c) mat, boende och lokala transporter upp till ett dagsbelopp p& 1 500 SEK per medféljande person i hégst 60
dagar

d) foérldngning av dina medféljande personers och / eller dina medfdrséikrade barn upp till 18 ars befintliga
reseforsdkring hos ERGO Forsdkring om du behodver ledsagas efter ditt ursprungliga hemresedatum.

Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp framgér ovan.
Begrdnsningar / Undantag
Forsakringen ersdtter inte:
e ledsagning efter att du anlant till din hemadress eller till ett sjukhus i ditt Aemiand.
Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter
Kostnader for ledsagning maste férhandsgodkdnnas av ERGO Férsdkring.
Dokumentation vid skadeanmdlan

e Ldkarintyg, journalkopior eller annan dokumentation géllande akut sjukdom eller olycksfall frén behandlande
ldkare p@ resmdlet ddr diagnos och behandling framgdr.

e  Originalkvitton pd kostnader som betalats av dig.

e Resehandlingar eller annan dokumentation frén resmdlet som visar resedatum och syftet med resan.

16.1 I) Ndrstdendes resa

For att “Nd&rstdendes resa” ska ersdttas maste skadan omfattas av moment 16. ”Sjukdom och olycksfall” eller 16.1.G
”Hemtransport”.

Forsakringen ersdtter nédvdndiga och skdliga merkostnaderfér upp till tva (2) personer som du sjdlv far vdlja. Om du ocksd
anvdnder dig av skyddet ”"Ledsagning” dr den sammanlagda omfattningen fér ”Ndrstédendes resa” och ”Ledsagning”
begrdnsad till totalt tvd (2) personer som du sjélv véljer utéver dina medféljande medfdrsékrade barn, styvbarn eller fosterbarn
under 18 &r som kan gora dig sdllskap om:

a) dudrinlagd pa sjukhus i minst tre (3) dagar pd grund av akut sjukdom eller allvarligt olyckstall
b) dudrabbas av en livshotande sjukdom, livshotande olycksfall eller dodsfall
c) dublir hemtransporterad.

Forsakringen ersdtter nddvéndiga och skdliga merkostnader for den ndrstdende personens:

a) tur - och returbiljett i ekonomiklass frén den ndrstdende personens bostad till ditt resmdl. Den nérstdende
personen maste pabdrja och avsluta sin resa fran sin hemadress eller motsvarande plats i Norden.

b) mat, boende och lokala transporter upp till ett dagsbelopp pé& 1 500 SEK per nérstéende person i hdgst 60
dagar.

Om du avlider ersdtter férsdkringen transportkostnader, mat och boende i upp till hogst tio (10) dagar frdn den ndrstdende
personens utresedatum.

Om den ndrstédende personen saknar giltig reseférsdkring ndr denne reser till dig och avreser frdn Norden, omfattas denne av
en lgmplig reseforsdkring hos ERGO Férsdkring, under forutsattning att han / hon uppfyller kraven fér att kunna omfattas av
ERGO Forsdkrings forsdkringsvillkor. Forsdkringen gdller fran det att den ndrstéende personen pé&bérjar resan till dig tills han /
hon dtervénder till sin hemadress eller motsvarande plats i Norden, om inte annat i férvdg avtalats med ERGO Forsdkring.

Hogsta ersdttning
Hogsta ersdttningsbelopp framgdr ovan.
Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen ersdtter inte:
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a) ndrstdendes resa om din planerade hemtransport ska dga rum inom tre (3) dagar fran det att den
ndrstéende avreser fran Norden

b) om du blivit utskriven fran sjukhuset pd resmdlet

c) efter att duisamband med hemtransport har anldnt till din bostad eller vérdinrdttning i ditt hAem/and.

Aktsamhetskrav / Sdkerhetsféreskrifter
Kostnader for ndrstdendes resa maste férhandsgodkdnnas av ERGO Forsakring.
Dokumentation vid skadeanmdlan

e  Ldkarintyg, journalkopior eller annan dokumentation gdllande akut sjukdom eller olyckstall frén behandlande
ldkare pd resmdlet ddr diagnos och behandling framgdr.

e  Originalkvitton pd kostnader som betalats av dig.

e Resehandlingar eller annan dokumentation frén resmdlet som visar resedatum och syftet med resan.

16.1 J) Sjukgymnastik och kiropraktorbehandling

Skadehdndelsen mdste omfattas av forsdkringen enligt “Sjukdom och olycksfall”. Férsdkringen ersdtter nddvéndiga och skdliga
kostnader for behandling hos en sjukgymnast eller kiropraktor, utan krav p& remiss fran en lékare, om du behéver omedelbar
smdrtlindring under din resa.

Hégsta ersdttning
Hogsta ersdttningsbelopp dr 15 000 SEK per férsdkrad och resa.
Undantag / Begrénsningar
Forsakringen ersdtter inte:
e behandling ndr ERGO Férsdkring har beddmt att behandlingen kan vénta tills du dtervént till ditt hemland.
Aktsamhetskrav / Sdkerhetsféreskrifter

Det dr ett krav att den behandlande sjukgymnasten / kiropraktorn @r legitimerad i det land du behandlas. Kostnaden fér
sjukgymnastik / kiropraktik mdste féorhandsgodkannas av ERGO Forsdkring.

Dokumentation vid skadeanmdlan

Journalanteckningar och ldkarintyg fran den behandlande sjukgymnasten / kiropraktorn pé& resmdlet som visar diagnos,
behandling och kostnad.

16.2 Generella begransningar / Undantag
Forsakringen ersdtter inte:

a) befintliga medicinska tillstdnd som har gett upphov till symptom och / eller har behandlats senare dn tva (2)
mdnader innan férsdkringen borjade gdlla

b) kostnader som dr férorsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada eller akuta sjukdom mdste
dndra sin fardplan

c) direkta eller indirekta kostnader som uppstar i samband med normal graviditet och férlossning frén
graviditetsvecka 37 (37+0), medicinskt férvdntad hjdlp under férlossning och motsvarande komplikationer,
till exempel kejsarsnitt, igangsdttning av férlossning, epiduralbedévning etc.

d) om det dr spa- eller kurbehandlingar

e) behandling och sjukhusvistelse ndr ERGO Forsdkring har bedémt att behandlingen kan vénta tills du dtervant
till ditt hernland

f)  planerade operationer och behandlingar, annan planerad lékarvard eller eventuella komplikationer darav.

g) plastikkirurgi eller kosmetiska operationer eller féljder av dessa, om de inte dr en del i behandlingen av ett
allvarligt olycksfall som krdaver akut behandling och behandlingen har férhandsgodkénts av ERGO Forsdkring

h) byte, ersdttning eller reparation av proteser, glasdgon, kontaktlinser, horselhjdlpmedel eller andra hjdlpmedel

i) om ldkare har avratt dig frén att pdborja resan.

Aktsamhetskrav / SGkerhetsforeskrifter

e Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel fér inte anvdndas péa ett sddant satt att du
utsdtter dig for risken att drabbas av akut sjukdom eller olyckstall.
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e Vard och behandling méste styrkas med kvitton, lékarintyg eller motsvarande originalintyg.
e  Det forsta ldkar- / tandlékarbesoket méste gdras under resan.
e Om ERGO Férsdkring har beslutat att du ska transporteras hem dr du skyldig att félja detta beslut.

e Du dr skyldig att félja ERGO Férsdkring:s instruktioner om val av vérdinrdttning och behandlande lékares
instruktioner gdllande behandling.
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17. Bagageskydd

17.1 Vad forsdkringen ersatter

Forsdkringen gdller vid férlust, skada eller stéld. Forsdkringen ersdtter egendom som du fér privat bruk medfor eller kdper for
anvdndning under din resa. Skadan eller férlusten ska ha orsakats av en yttre, plotslig och ofdrutsedd handelse.

Forsakringen ersdtter féljande egendom:

a) personliga tillhdrigheter, Gven hyrd eller ldnad egendom samt gévor inkdpta under resan upp till 25 000 SEK
per forsdkrad, varav hdgst 1 000 SEK for sportutrustning. For hdgre ersattning for sportutrustning krévs att
tillvalet "Sportutrustning" har tecknats.

b) resehandlingarupp till 2 000 SEK per férsdkrad, dock hogst 10 000 SEK per skadetillfdlle

c) kontanter upp till 2 000 SEK per foérsdkrad, dock hdgst 5 000 SEK per skadetillfdlle.

Forsakringen ersdtter Gven nodvindiga och skéliga merkostnadersom uppkommer som en direkt féljd av ersdttnings bara
skadehdndelser i samband med atgdrder for att:

e spdrra betal- och kreditkort, resekostnader for att gora en polisanmadlan eller liknande, med sammanlagt upp
till totalt 2 000 SEK.

17.1.2 Vérdering och utbetalning av ersdttning

Forsakringen ersdtter direkt ekonomisk forlust, motsvarande det dteranskaffningsvdrde som géllde omedelbart fore
skadetillfdllet. Detta betyder att ersdttningsbeloppet kan pdverkas av egendomens dlder, slitage, modernitet och
anvéndbarhet.

Foljande anses till exempel inte utgora direkt ekonomisk férlust:

a) affektionsvdrde

b) forlorad inkomst

c) vdrdet av eget arbete for framstdllning av bilder, filmer, inspelningar, dataprogram, modeller och liknande
egendom, eller virdet av eget arbete och tidsdtgéng efter skadan

d) forlust som kan uppkomma till f6ljd av anvéindning av bank- eller kreditkort, SIM-eller telefonkort- eller
liknande, checkar eller anvdndning av konton, oavsett om forfarandet betraktas som straffbart.

Beroende pd omstéindigheterna i varje enskilt drende har ERGO Férséikring rdtt att bestdmma i vilken form ersdttningen ska
ldmnas, d.v.s. i form av kontant ersdttning, ny, begagnad eller reparerad egendom, liksom var inkop eller reparation ska ske.
Aganderdtten till egendom fér vilken ersdttning utbetalats évergar till ERGO Férsikring. Om den ersatta egendomen dterfinns
ska du kontakta och 6verldmna egendomen till ERGO Férsdkring, eller aterbetala den ersdttning som mottagits.
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Vérderingstabell

Aldersavdrag, berdknat fran inkdpsdagen i % av nypriset.
Avdraget kan inte dverstiga 80 % om féremdlet var i brukbart skick vid tiden for skadehéndelsen. Listan &r inte uttémmande.

Egendom 1ar 2 ar 3ar 4 ar 5 ar

Glasdgon 0% 0% 40% 60% 80%

Cyklar 0% 0% 40% 60% 80%

\Verktyg, elektroniska instrument och métutrustning 0% 20% 40% 60% 80%

Klader och andra foremal 0% 0% 40% 60% 80%

Klockor < SEK 5 000 0% 0% 40% 60% 80%

Klockor > SEK 5 000 Vérderas till marknadsvadrde

Pdlsar 6ver SEK 10 000 Vérderas till marknadsvarde

Guld / smycken Viérderas till marknadsvarde

Bdcker / antikviteter Vdrderas till marknadsvarde

Fotografier / bandinspelningar Ersattning utbetalas for dteranskaffningskostnaden for rdmaterialet.

Make-up / hygienartiklar Ersdttningen reduceras med 50 % om férpackningen &r bruten.

Mobiltelefoner / Handhallna datorer / Surf-/ Om egendomen dr dldre &n sex (6) ménader utbetalas ersdttning

ldsplattor / GPS med 50 %. For dldre egendom gérs avdrag med 20 % per ér,
hogst 80 %.

\Videospelare / videokamera / Radio / TV / Stereo / Om egendomen dr dldre &n sex (6) mé&nader utbetalas ersdttning

Kamera / tillbehér Dator / tillbehdr med 50 %. Ddrefter gors avdrag med 10 % per é&r, hdgst 80 %.

17.2 Hogsta ersdttning

Beloppen som anges ovan dr hdgsta ersdttningsbelopp.

17.3 Begrdnsningar / Undantag
Incheckat bagage anses forlorat forst ndr transportbolaget bekrdftat att den férsdkrade inte kommer att dterfd bagaget.
Forsdkringen gdller inte for:

a) varor avsedda for férsdljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover, demoprodukter, reklamgévor
eller liknande

b) frimdrken, mynt och sedlar med samlarvédrde, manuskript, ritningar eller vdardehandlingar

c) djur

d) motordrivet fordon, husvagn, sldp, flygplan, paraglider, héingglidare, marin farkost eller annan liknande
farkost. Férsdkringen gdller inte heller fér delar eller utrustning eller inredning i ovan ndmnda fordon och
fortskaffningsmedel.

Ersdttning ldmnas inte for:

e) skada pd eller forlust av egendom under transport ndr original av P.LR. (Property Irregularity Report) saknas

f)  stoldbegdrlig egendom som har checkats in

g) kosmetiska skador, som repor eller liknande, som inte har ndgon vésentlig inverkan pé egendomens
anvdndbarhet

h) pengar, resehandlingar och virdehandlingar som kvarglémts, forlorats eller férlagts, kvarldmnats i
motordrivet fordon, avldmnats fér transport, checkats in, eller dverldmnats i annan persons vérd utanfor din
omedelbara kontroll och uppsikt

i) stoldbegdrlig egendom och sdrskilt virdefull egendom som l@mnats kvar i motordrivet fordon som parkerats
for natten eller limnats synligt under dagtid (nattparkering avser tiden mellan 20.00-08.00)

j)  kostnader som kan ersdttas av annan enligt lag, forfattning, konvention eller skadestdnd
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k) kostnader som har ersatts av annan forsdkring
l)  Forsdkringen gdller inte for egendom som du, fére avresa fran bostaden eller i samband med hemkomsten,
[@mnar kvar i bil ldngre dn som normalt krdvs fér omedelbar i- eller urlastning.

17.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

For att ha ratt till full erséttning méste du vara aktsam om din egendom sd att stold och skada s ldngt det ar méjligt kan
forhindras. Du maste kunna styrka dina ersdttningsansprdk med kvitton / dokumentation avseende den férlorade / skadade
egendomens vérde. Observera att egendom som &r stoldbegdrlig, 6mtdlig eller sarskilt vardefull kréver sérskild uppsikt.

e  Glomska &r en indikation pd att aktsamhetskravet inte dr uppfyllt och detta medfér reducerad eller utebliven
ersdttning.

Aktsamhetskravet innebdr ocksd att:

a) Transportmedel och tillfdllig bostad inte fé&r ldmnas olést eller med &ppet fénster. Som tillféllig bostad rdknas
t.ex. ldgenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

b) Pengar, resehandlingaroch stéldbeqgdirlig egendorm mdste l&sas in i resvéska, vardeskép, l&da eller liknande
ndr du ldmnar den tillfdlliga bostaden

c) Stéldbegdrlig egendom far inte kvarldmnas i motordrivet fordon eller férvaras i bagage som checkas in eller
transporteras av annan person / pa annat sdtt utanfor din omedelbara kontroll och uppsikt

d)  Sdrskilt vardefull egendom fér inte kvarlémnas i motordrivet fordon

e) Sdrskilt vardefull egendom ska om mojligt checkas in separat och enligt sdrskild dverenskommelse

f)  Flaskor eller andra behallare, annat dn kosmetika /hygienartiklar, med flytande innehall fdr inte placeras i
bagaget

Om aktsamhetskravet inte dr uppfyllt kan detta medféra reducerad eller utebliven ersdttning. Reduceringens storlek beror pa
omstdndigheterna, bland annat férsummelsens art och betydelse for skadan samt egendomens vérde. Grov oaktsamhet
innebdr en betydandereducering eller helt utebliven ersattning.

17.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e  Polisanmadlan fran lokala myndigheter vid stéld eller forlust.

e P.IR. (Property Irregularity Report) fran flygbolaget om ditt bagage forloras eller skadas medan det ar
omhdndertaget av flygbolaget.

e  Originalkvitton, garantibevis eller liknade som visar élder, modell och kostnad fér féremalen.
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18. Sportutrustning

18.1 Vad forsdkringen ersatter
Forsakringen ersdtter hyra av likvérdig egendom under resan om din privata eller hyrda sportutrustning blir:

e forsenad eller skadad under transport med allmdint fardmedel, eller
e stulen under resan.

Forsakringen ersdtter inkdp av likvdrdig utrustning om din privata eller hyrda sportutrustning blir:

e stulen eller skadad under anvdndning.

18.2 Hogsta ersdttning
Hogsta ersdttningsbelopp for:

e hyraav utrustning dr 10 000 SEK per forsckrad och skadetillfélle
e inkdp av likvdrdig utrustning dr 30 000 SEK per forsakrad och skadetillfélle.

18.3 Begrdnsningar / Undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

e ytliga skador sdsom repor och liknande skador som inte har ndgon betydande péverkan pé anvéndbarheten.
e  Forsdkringen gdller inte for motorfordon.

18.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

e  FOr att f@ ersattning méste du vara aktsam sé att stéld, forlust eller skada sd ladngt det ar méjligt kan
forhindras.

e Du dr skyldig att hélla utrustningen inlést eller under uppsikt.

e  Glomska &r en indikation pd att aktsamhetskravet inte dr uppfyllt och detta medfér reducerad eller utebliven
ersdttning.

18.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e  Polisanmdlan fran lokala myndigheter vid stold eller forlust.

e P.LR. (Property Irregularity Report) fran flygbolaget om ditt bagage forloras eller skadas medan det ar
omhdndertaget av flygbolaget.

e Originalkvitton, garantibevis eller liknande som visar élder, modell och kostnad for foremalen.

Vérderingstabell - Sportutrustning

Féremadl 1ar 2ar 3ar 4 @r 5ar
Skidor / snowboard / annan vintersportutrustning 0% 0% 40% 60% 80%
och tillbehor till sédana foremal

Golfutrustning och tillbehor till sadana féremadl 0% 0% 40% 60% 80%
Dykutrustning och tillbehér till sédana féremal 0% 0% 40% 60% 80%
Surfbrdda 0% 0% 40% 60% 80%
Elektronisk sportutrustning och apparater 0% 20% 40% 60% 80%
Annan sportutrustning 0% 0% 40% 60% 80%
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Allmanna villkor

Begrdnsningar
Allmdnna undantag

Forsakringen ersdtter inte kostnader som - oavsett ditt sinnestillstdnd eller tillréknelighet - sammanhénger med, orsakas av
eller uppkommit som en direkt eller indirekt féljd av:

) Uppsdtlig handling, grov vardsloshet eller underldtelse av den forsékrade.
) Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.
)

@ =e]

Indirekta skador.

) Strejk, lock-out, anhéllande, kommendering eller annan myndighetsatgdrd om inte annat anges i villkoren for
den enskilda férsdkringen och eventuella driftférluster, merkostnader, férlorad omsattning etc. eller
ersdttning for skadestand eller krdnkning i samband med dessa hdndelser.

e) Atomkdrnprocess eller atomkdrnreaktion, kérnklyvning, joniserande strdlning, strdlning fran radioaktivt

bransle eller avfall eller kemiskt eller biologiskt dmne.

f)  Arenden ddr du motsdtter dig eller asidosdtter instruktioner fran ERGO Férsdkring.

g) Vidresa till ldnder / omraden som Utrikesdepartementet i sina rekommendationer avrdder frn att resa till.
Forsdkringen gdller dock i upp till 14 dagar om du redan vistas i det drabbade landet eller omrddet nér
reseavradan utfardas, under férutsdttning att du ldmnar omradet / blir evakuerad vid férsta méjliga tillfélle
varefter allt forsakringsskydd i det aktuella omrddet upphor.

h) Kostnader som kan ersdttas av annan enligt lag, forfattning, konvention, eller skadestand.

i) Kostnader som har ersatts av annan forsdkring enligt beskrivning under Dubbelf6rsdkring i Allmdnna villkor.

j)  Yrkesmadssigt kroppsarbete, off-shore-arbete, polisidrt arbete, maskinellt arbete, gruvarbete, arbete pd
oljeraffinaderi, bygg- och anléggningsarbete, brandbekdmpning och arbete utfért av piloter.

k)  Om du motsdtter dig hemtransport.

)  Skada som kunnat férutses innan avresa.

m) Behandlingsresor.

n) Olycksfall under flygning om du inte varit passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare
rdknas endast personer ombord som inte utfor uppdrag fére, under eller efter flygningen.

0) Kostnader och/eller ersdttningsansvar som uppstér som en foljd av att du inte har foljt din

ldkares/barnmorskas rdd eller flygbolagets regler.

o

I de fall ERGO Foérsdkring riskerar att agera i strid med internationella sanktioner &r ERGO Férsdkring inte skyldig att ersétta
skador.

Premiebetalning

Premien ska betalas enligt den information och pd den férfallodag som anges i fakturan eller bokningsbekréftelsen.

Giltighetstid och betalning

Giltighetstiden dr den tid fér vilken du képtforsakringen. Tiden borjar ndr resan péabdrjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som
anges i forsdkringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgédr av omstdndigheterna och gdller till férsdkringstidens slut.

Forsdkringen gdller endast under férutsattning att du betalat den innan giltighetstiden pé&borjats. Om du képer din férsdkring
pd begynnelsedagen gdller den férst nér du betalat den. ERGO Forsékrings ansvar gdller f6r hdndelser som intrdffar under
giltighetstiden.

Fornyelse / forléingning

Forsdkringen fornyas eller férlangs inte per automatik.
Tillamplig lag och behdrig domstol

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska Forsdkringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist i anledning av detta
forsakringsavtal ska avgéras enligt svensk lag av Stockholms tingsrdtt i forsta instans.
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Dubbelforsdkring

Forsakringen gdller inte for kostnad eller skadeersdttning som redan reglerats av ett annat férsékringsbolag eller
kreditkortsféretag. Varje férsakringsbolag ansvarar dock mot den férsdkrade som om det férsdkringsbolaget ensamt ansvarade
for skadan. Forsakringsgivaren harregressréttochansvarsbeloppet ska férdelas mellan forsdkringsbolagen efter férhdllandet
mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmadlan gors &r du skyldig att informera ERGO Forsdkring om eventuella férsdkringar som har tecknats med
andra férsdkringsgivare och / eller om du har ett bank- eller kreditkort som ger férsgkringsskydd.

Regress och aterkrav av ersattning

I den mdn du erhdllit ersdttning enligt denna forsdkring intrdder ERGO Forsakring i din rdtt som forsdkrad gentemot tredje part.
Med tredje part avses privata féretag eller offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som dr, eller kan bli, ansvariga att
betala ersdttning eller andel av ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada enligt denna férsdkring.

Avgifter

ERGO Forsdkring far inféra och dndra avgifter for tillhandahéllna tjénster och kostnader i den utstréckning som krdvs fér att
ERGO Forsakring ska kunna tdcka sina faktiska kostnader. Generella hgjningar och nya avgifter publiceras pd ERGO Forsdkrings
webbplats och implementeras tidigast en manad efter det att de publicerades pd webbplatsen.

Oriktiga eller bedrdgliga uppgifter

Det dr viktigt att alla uppgifter, inklusive hélsouppgifter, som ldmnas till ERGO Forsdkring dr fullstdndiga och korrekta. Om
information undanhalls eller om felaktiga svar ldmnas pé& frdgor som kan vara av betydelse fér ERGO Férsdkrings
skadereglering, kan ersdttningen reduceras eller helt utebli.

Skadeanmadlan och utbetalning av ersdttning

Vid en skada ska du sd snart som méjligt anméla denna genom att fylla i en skadeanmdlan pd www.erv.se.
Om du inte kan fylla i en skadeanmadlan pd ndtet kan en blankett bestdllas frdn ERGO Forsdkring.
Information om vilka handlingar som behdvs utéver skadeanmdlan finns under respektive forsgkringsavsnitt.

ERGO Férsdkring ska utbetala ersdttningen senast en manad efter att du skickat in skadeanmdlan och ldmnat de uppgifter /
underlag som behovs fér att kunna handlégga skadan.

Nedsdttning av ersdttning vid skada
Framkallande av férsdkringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett forsdkringsfall, ldmnas inte ersdttning fran forsdkringen savitt det angar dig. Detsamma
gdller i den mdn du uppsatligen har forvérrat féljderna av ett férsdkringsfall. Har du genom grov vardsléshet framkallat ett
forsakringsfall eller forvérrat dess foljder, kan ersdttningen sdttas ned sévitt det angdr dig efter vad som ar skéligt med hdnsyn
till dina forhdllanden och omstdndigheterna i 6vrigt. Detsamma gdller om du annars maste antas ha handlat eller underldtit
att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intr&ffa. Till exempel kan anvéndande av
narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pé ett sddant sdtt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebdra
att reglerna om framkallande av férsdkringsfall tillampas.

Sdkerhetsforeskrifter

Om du vid forsdkringsfallet har forsummat att folja en sdkerhetsforeskrift som framgdr av forsdkringsvillkoren eller av en
forfattning som villkoren hdnvisar till, kan erséttningen frén férsdkringen sdttas ned sdvitt angér dig efter vad som &r skaligt
med hadnsyn till forhéllandets samband med den intrdffade skadan, det uppsdt eller den vérdsléshet som har férekommit och
omsténdigheterna i dvrigt.

Med sdkerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa bestémda handlingssdtt eller anordningar som @r dgnade att férebygga
eller begrdnsa skada eller om vissa bestdmda kvalifikationer hos dig eller dina anstéllda eller andra medhjdlpare.

Nd&r nedsdttning inte far ske

Ersgttning far inte sdttas ned pd grund av:
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1. ringa oaktsamhet,

2. handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ér, eller
3. handlande som avsdg att férebygga skada pé person eller egendom i sédant nédldge att handlandet var
forsvarligt.
Raddningsplikt

Ndr ett forsakringsfall intrdffar eller kan befaras vara omedelbart férestéende, ska du efter forméga vidta atgarder for att
hindra eller minska skadan och, om nagon annan dr ersdttningsskyldig, for att bevara den rdtt ERGO Forsdkring kan ha mot
denne.

Har du uppsétligen asidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersdttningen sdttas ned sévitt angdr dig efter vad som
dr skaligt med hansyn till dina férhallanden och omsténdigheterna i dvrigt.

Detsamma gdller om du har ésidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan
skulle intrdffa eller annars genom grov vérdsloshet.

Preskription

Den som vill ha forsdkringsersdttning eller annat forsdkringsskydd mdste védcka talan inom tio @r fran tidpunkten ndr det
forhallande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna tidsfrist gar
ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstdllt ansprdket till forsdkringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, @r
fristen att vdcka talan alltid minst sex md@nader frdn det att ERGO Forsékring har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till
anspraket.

Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler (SFS 2005:59) gdller foljande: For férsékringar med en
forsdkringstid ldngre dn en (1) mdnad, har forsdkringstagaren rétt att dngra kdpet av forsdkringen inom 14 dagar fran avtalets
ing@ende. Tidsfristen rdknas frén dagen ndr forsdkringsavtalet ingicks, det vill sdga ndr férsdkringstagaren tar emot
forsdkringsbrevet och férsakringsvillkoren. Angerrétten géller inte férsdkringsavtal med férsékringsperiod om en ménad eller
kortare. Om forsdkringstagaren vill utéva sin dngerrdtt ska detta meddelas skriftligen till ERGO Forsdkring innan tidsfristen l6per
ut.

ERGO Forsakring
Hantverkargatan 11B
112 21 Stockholm
info@erv.se

Behandling och utlémnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Foérsékring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsdkringsrelaterade adndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lénge det dr nodvandigt fér verksamhetsrelaterade
dndamal samt i enlighet med gdllande ratt. ERGO Forsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt &ndamal, exempelvis ndr det dr nédvandigt for fullgérandet av vért avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rgtt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Férsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sGdana personuppgifter som vi dr élagda att behdélla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi dr dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm

Rattelse av personnummer kan skickas till samnma adress som ovan.
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Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som férsdkrad till ERGO Férsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begdra att f@ inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstand och
behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Férsékring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.

Klagomadl

Om du inte dr néjd med vér service eller skadehandldggning bér du i férst hand vénda dig till personen som hanterade ditt
drende. Om du ddrefter fortfarande inte &r ndjd ska du sdnda ett skriftligt klagomdl till:

ERGO Férsdkrings Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
wWww.erv.se

Om du inte dr n6jd med ERGO Forsdkrings hantering av ditt klagomdl kan du vénda dig till féljande myndigheter utanfér ERGO
Forsakring:

Allma@nna Reklamationsndmnden
Namnden prévar klagomdl frén privatpersoner, dven rérande forsékringsfrdgor. Provningen dr kostnadsfri.

Box 174

101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Mail: arn@arn.se

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Byrdn drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att gratis ge rad
och hjdlp i olika férsdkringsdrenden @t privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Box 24215 (Karlavdgen 108)
104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00

Allmd&n domstol
Aven om du fatt drendet prévat i négon av ovanst&ende némnder, kan du viinda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du f& hjalp med antingen genom:

e rdttsskyddsforsdkring eller
e allmdn rattshjdlp som ldmnar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomstprévning.

Overldtelse av rdttigheter och ersdttningskrav

Ingen person har rétt att pantsdtta eller dverldta en rdtt som tillkommer denne enligt férsdkringen utan féregéende skriftligt
medgivande av ERGO Forsadkring.

Allmdnna forsdkringar

ERGO Forsakring har ingen skyldighet att ersatta kostnader som redan helt eller delvis ersatts genom statsfinansierad plan,
program eller liknande.
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Begreppsforklaringar

Akut tandbehandling Behandling som mdéste utféras omedelbart fér att minimera skadans omfattning, till exempel
omedelbar smdrtlindring eller behandling.

Akut sjukdom: Pl6tslig ny sjukdom, berdttigad misstanke om en plétslig ny sjukdom eller plétslig ofdrutsedd forsdmring av ett
befintligt medicinskt tillstand.

Allmdnt fardmedel: T.ex. tag, flyg, buss eller bat i requljar trafik samt taxi, d v s fdrdmedel avsedda att anvédndas i
passagerartrafik for allmdnheten.

Anhdriga: Make / make, registrerad partner, sambo, barn, barnbarn, styvbarn, foréldrar, fosterfordldrar, styvfordldrar,
svdrférdldrar, syskon, styvsyskon, far- och morférdldrar, svdgerska och svager.

Ankomsttid: Datum och tid (lokal tid) som specificerats av researrangdren i en resplan eller liknande.

Assistansbolag (ERGO Alarm): ERGO Forsdkrings larmcentral. Larmcentralen dr 6ppen dygnet runt och kan ge medicinsk
radgivning, hdnvisa dig till den ndrmaste vardgivaren och stdlla ut betalningsgarantier.

Bagage: Tillhérigheter som du har tagit med dig pd en resa, sGsom handbagage eller incheckat bagage.
Befintligt medicinskt tillstédnd: Ett medicinskt tillstdnd som fanns da forsdkringen tecknades.
Behandlingsresor: Resor som gors i syfte att f&@ behandling pa en klinik, sjukhus eller liknande.

Epidemi: Snabb och okontrollerbar spridning av en smittsam sjukdom till ett stort antal mé&nniskor inom ett specifikt omréade
och inom en relativt kort tidsram.

EU-kortet (Europeiska sjukférsdkringskortet): Ett gratis kort som ger dig tillgang till medicinskt nodvandig, offentlig sjukvard
under en tillfdllig vistelse i nagot av EU-ldnderna, Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz, enligt samma villkor och till samma
kostnad (gratis i vissa ldnder) som de som &r forsdkrade i det landet. Kortet utfdrdas av din lokala hdlsovérdsmyndighet.

Evakuering: Med evakuering avses transport till Norden om Utrikesdepartementet i ditt hemland eller annan nationell eller
lokal myndighet pd destinationen uppmanar dig att ldmna det omrade du befinner dig i pd grund av terrorhandling,
naturkatastrof, krigsutbrott eller krigsliknande situation eller omedelbar fara for livshotande epidemi.

Extremsport: Samlingsnamn pa riskfyllda sporter eller annan riskfylld fysisk aktivitet som inte &r att anse som motion eller
fritidssysselsdttning i normal omfattning och intensitet. For att se om den aktivitet du har tdnkt att utféra pd resan omfattas av
forsakringen, ta del av aktuell lista dver riskfyllda aktiviteter p&d www.erv.se.

Familj: Make / maka / sambo / registrerad partner, barn, fosterbarn, styvbarn, barnbarn, svdrson, svérdotter, fordldrar,
styvférdldrar, fosterfordldrar, svarférdldrar, syskon, styvsyskon, far- och morfordldrar, svdgerska och svager.

Hemland: Det land ddr du d&r stadigvarande bosatt.

Hemtransport: Transport som ordinerats av en ldkare fran det land ddr skadan uppkom till ditt hemland. Hemtransport sker
oftast med flygambulans, ett flyg i linjetrafik eller chartrat flyg i enlighet med ERGO Forsdkrings bedémning.

Halsoskyddsmyndighet: Folkhdlsomyndigheten i Sverige.

Lgkare: Om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande lGkaren pd resmdlet som ska vara behdrig att utféra yrket, ojdvig
och ha avlagt ldkarexamen.

Medférsdkrad: Person som omfattas av samma reseférsdkring som du hos ERGO Forsdkring och som medféljer dig under hela
resan.

Medresendr: En person som tillsammans med dig har bokat boende pd samma resmd/ och vars namn anges pd samma biljett
eller resebevis som du eller som kan visa att han / hon har kdpt en resa for att resa tillsammans med dig.

Merkostnader: Kostnader som du méste betala uteslutande som ett resultat av en ersdttningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats dven om skadan inte hade intréffat rdknas inte kostnaderna som merkostnader.

Minsta anslutningstid: Den tid som anges som nédvdndig fér transfer i tidtabell for allmdént firdmedel. Om du inte har checkat
in till din slutdestination, mdste en (1) timma tilléggas till den officiella transfertiden.

Naturkatastrof: En katastrofsituation som inte framkallats av mdnniskor som utléser naturkrafter, inkluderande jordbdvning,
vulkanutbrott, orkan / tyfon / cyklon, storm, tornado, éversvémning, tidvattensvag och tsunami.
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Norden: Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Ndra anhdriga: Make / maka / sambo / registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, fordldrar, styvférdldrar, far-,
mor- och svdrfordldrar, barnbarn, svdrson, svdrdotter, sv@ger och svégerska. Sambors och registrerade partners fordldrar och
syskon dr i detta villkor att jamstdlla med svarférdldrar, svéger och svagerska.

Nédvdndiga och skdliga kostnader: Nédvéndiga kostnader som ERGO Férsdkring, med hdnsyn tagen till de aktuella
omstdndigheterna, rimligen kan férvanta sig vara normala och sedvanliga.

Olycksfall: Kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plotslig yttre hdndelse, d v s ett utifrdn kommmande véld mot
kroppen.

Professionell sport: All sport som inte innefattas i féljande definition av amatdrsport: Amatdrsport utévas for ditt eget noje
utan kontraktsmadssiga skyldigheter gentemot en klubb, individ, klubbsponsor etc. och utan att sportutdvaren tar emot négon
form av ersdttning annat dn for resor och boende. Sportkléader, utrustning etc. som sportutévaren fér och mindre priser,
inklusive priser i form av kontanter som sportutévaren har méjlighet att vinna i samband med sportutévningen réknas inte som
ersdttning.

Proteser: Konstgjorda kroppsdelar, inklusive |8sténder och tandproteser.

Resans pris per dag: Priset for resan per dag dr den genomsnittliga resekostnaden per dag, vilken berdknas genom att ta
resans ursprungliga totalpris minus priset for sjélva férsdkringen och dela med det ursprungliga antalet resdagar. Eventuellt
aterbetalat belopp fran researrangér eller liknande dras av. Antalet dagar som férsdkringen ersdtter berdknas utifrén antalet
semesterdagar som du kan verifiera som foérstorda.

Resmdl: Resans destination.
Resehandling: Pass, korkort, liftkort och greenfee.

Resplan: Resplan som kan dokumenteras genom en bokningsbekrdiftelse frén researrangdren, kopt flyg-, tdg- eller bussbiljett
och / eller bokat boende med &vernattning.

Returresa: Aterresa till Mordenndr du kan resa som en frisk person i samma klass eller lagre som den ursprungligen bokade
hemresan.

Riskfyllda aktiviteter: Sport, idrott, Gventyr, expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsdttning som inte dr att
anse som motion eller fritidssysselsdttning i normal omfattning och intensitet. For att se om den aktivitet du har tankt att
utfora pd resan omfattas av forsdkringen, ta del av aktuell lista dver riskfyllda aktiviteter pd www.erv.se

Sambo: Person med vilken den foérsdkrade sammanbor under dktenskapsliknande former och som @r folkbokférd pd samma
adress. Ett krav for att klassificeras som sambo dr att ingendera parten dr gift med eller registrerad partner till ndgon annan dn
den person med vilken den férsdkrade sammanbor.

Semesterboende: Hyrt semesterboende, eller hotellrum.
Sportutrustning: Golfutrustning, dykutrustning, skidutrustning etc. Motordrivet fordon rdknas inte som sportutrustning.
Stéldbegdrlig egendom:

e datorer, datorplattor och mobiltelefoner

o foremdl helt eller delvis av ddel metall, dkta pdrlor och &delstenar

e antikviteter och konstverk och dkta (handgjorda / orientaliska) mattor, ur och pélsar

e apparater / utrustning / instrument (dven tillbeh&r och programvara till sédan egendom) for produktion,
lagring, bearbetning, éverforing och atergivning av ljud, text, siffror eller bilder

e musikinstrument

e verktyg, elektroniska instrument och matutrustning

e vin och sprit

e vapen.

Sdrskilt vardefull egendom: Egendom av samma slag som utan att vara stéldbegdrlig betingar ett sammanlagt pris
overstigande 10 000 SEK.

Sdkerhetsforeskrifter: Foreskrifter om vissa bestémda handlingssdtt eller anordningar som dr dgnade att férebygga eller
begrdnsa skada eller om vissa bestdmda kvalifikationer hos den forsdkrade.

Tandldkare: Ldkare specialiserad pd tandbesvdr eller tandkirurg.
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Terrorhandling: Terrorhandlingar &r organiserade véldshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att skapa skréck och
allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett
land.

Vetenskapliga expeditioner: Expeditioner till omrdden som lokala myndigheter krdver att du har speciellt tillstand for att aka
till.

Oppenvard: Nér en patient far medicinsk behandling utan att vara inlagd pé sjukhus.

Overfall: Handelse ddr en eller flera personer fysiskt attackerar en person / personer, till exempel i samband med ran eller
valdtakt.
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