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Kontakta oss

Öppettider Kontakta

Har du frågor?
På vår hemsida hittar du information om
försäkringen, du är också välkommen att 
kontakta vår kundservice via mejl eller 
telefon.

Kundservice 
Online dygnet runt på www.erv.se
Våra öppettider hittar du på www.erv.se

www.erv.se

0770-457 971

info@erv.se

Om du vill anmäla en skada Skadeanmälan
En skada anmäler du enklast direkt på www.
erv.se, dygnet runt. Du kan även kontakta vår 
skadeavdelning, som även kan hjälpa dig med 
övriga frågor om din skada. Våra öppettider 
hittar du på www.erv.se

www.erv.se

0770-456 918

privatskador@erv.se

Vid behov av akut assistans Larmcentral
Europeiska ERV Alarm
Om något allvarligt inträffar och du behöver 
akut assistans, ringer du vår larmcentral 
som har öppet dygnet runt, året om. 

0770-456 920

erv-alarm@euro-center.se
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Inledning

Tänk på det här när du läser villkoren:
1.	� Villkoret ska läsas tillsammans med försäkringsbrevet. Tillsammans utgör de försäkringsavtalet. Om särskilda villkor gäller  

för din försäkring anges detta i försäkringsbrevet. 

2.	� Observera att tillvalen endast gäller om det anges i försäkringsbrevet / bokningsbekräftelse.

3.	� Undantag och begränsningar är markerade med grått.

4.	� Alla kursiverade ord är definierade i slutet av försäkringsvillkoret.

Försäkringsgivare för den här försäkringen är:
Europæiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial,
organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad Europeiska ERV.

Tillsynsmyndighet är danska Finanstilsynet. 

Telefon
0770-45 69 00

Besöksadress
Löfströms Allé 6 A, Box 1
SE-172 13 Sundbyberg

 A 	� Vem kan teckna försäkringen och  
vem kan vara försäkrad

Den som tecknar försäkringen måste ha fyllt 18 år och vara  
folkbokförd i Sverige eller Norge. Försäkringen gäller för de per-
soner som anges i försäkringsbrevet / bokningsbekräftelsen 
som vid försäkringens tecknande var folkbokförda i Norden 
och registrerade i en nordisk allmän försäkringskassa. 
Försäkrade enligt dessa villkor är de personer som namnges i 
försäkringsbrevet, nedan kallade ”du”.

 B 	 När försäkringen gäller

Försäkringens giltighetstid framgår av försäkringsbrevet / 
bokningsbekräftelsen. Försäkringen måste tecknas för hela 
resans längd, dock längst 365 dagar och måste betalas före 
avresan för att vara giltig, om inte annat avtalats.

Försäkringen börjar gälla från och med när resan påbörjas om 
inte annat i förväg avtalats med Europeiska ERV.

Resan påbörjas när du lämnar hemmet eller motsvarande och 
avslutas när du återvänder till någon av dessa platser.

C 	 Var försäkringen gäller

Försäkringen gäller i det geografiska område som anges i 
försäkringsbrevet / bokningsbekräftelsen.

Försäkringen gäller dock inte vid resa till områden där 
svenska Utrikesdepartementet utfärdat reseavrådan. Läs mer 
på www.erv.se.
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2.1  Vad försäkringen ersätter

Försäkringen ersätter nödvändiga och skäliga kostnader för 
skäliga ersättningsinköp av t.ex. kläder och toalettartiklar 
om ditt incheckade bagage försenas på utresan och inte an-
länder till destinationen samtidigt som du.

2.2  Högsta ersättning

Ersättning lämnas med upp till 1 000 SEK per försäkrad och 
dag i högst tre (3) dagar. Den sammanlagda ersättningen 
kan inte överstiga 3 000 SEK per försäkrad.

2.3  Begränsningar / Undantag 

Försäkringen gäller inte: 
a)	� för kostnader som kan ersättas av transportföretaget 

eller av annan enligt lag, författning, konvention eller 
skadestånd 

b)	� när förseningen orsakats av konkurs eller myndighets-
ingripande 

c)	� om förseningen beror på strejk, fackliga åtgärder eller 
lockout 

d)	� för transportkostnader för att hämta ditt bagage eller 
göra inköp.

2.4  Aktsamhetskrav / Säkerhetsföreskrifter 

Inköpen ska göras under själva resan, i direkt anslutning till 
förseningen och innan bagaget återfås. Alla förseningar 
ska styrkas med P.I.R. (Property Irregularity Report). Alla kost-
nader ska styrkas med originalkvitto.

2. Bagageförsening
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5.1  Vad försäkringen ersätter

Om du hyrt personbil, båt, motorcykel, moped, snöskoter eller 
cykel för att använda på resmålet och fordonet skadas under 
resan ersätter försäkringen den självrisk du är skyldig att be-
tala till uthyrningsfirman. Om kostnaderna för reparation un-
derstiger självrisken ersätter försäkringen i stället repara-
tionskostnaden.

5.2  Högsta ersättning

Högsta ersättningsbelopp är 25 000 SEK per skadetillfälle.

5.3  Begränsningar / Undantag 

Försäkringen gäller inte: 
a) om du inte har tecknat försäkring hos uthyrningsfir-     
  man för den hyrda personbilen, båten, motorcykeln,  
    moped, snöskotern eller cykeln
b) om föraren inte får framföra fordonet enligt lokal lag 
   stiftning i det land fordonet hyrs  eller  om  föraren   
     inte  får  framföra  fordonet  enligt hyreskontraktet
c) för husbil.

5. Självriskeliminering för hyrt fordon
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8.1  Vad försäkringen ersätter

Försäkringen ersätter förstörd semester om du inte kan delta  
i den aktivitet som var det huvudsakliga syftet med resan 
på grund av att du:
a)	 drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dödsfall
b)	 blir hemtransporterad till ditt hemland
c)	� måste avbryta resan för att du blivit hemkallad till ditt 

hemland (reseavbrott)
d)	� måste evakueras från resmålet på grund av naturkata-

strof, terrorhandling eller liknande
e)	� blir försenad och anländer mer än tolv (12) timmar försenad 

till resmålet.

Försäkringen ersätter resans pris per dag för dig för de se-
mesterdagar som har blivit förstörda.

Om mer än 50 % av den totala planerade reseperioden har 
förstörts på grund av inläggning på sjukhus, vid ordinerad 
vila på rummet av läkare på resmålet, hemtransport eller i 
händelse av reseavbrott lämnas ersättning med en ersätt-
ningsresa.

8.1 A)  Dagsandelar eller ersättningsresa vid akut sjukdom, 
olycksfall eller dödsfall

Försäkringen ersätter dagsandelar eller ersättningsresa om 
du blir:
a)	 inlagd på sjukhus
b)	 hemtransporterad till ditt hemland
c)	 ordinerad vila på rummet av en läkare på resmålet
d)	� om du inte kan delta i den aktivitet som var det huvud-

sakliga syftet.

Det är ett krav att skadan omfattas av försäkringen under 
”Sjukdom och olycksfall”.

Det är också ett krav att du har ett läkarintyg utfärdat av en 
legitimerad läkare på resmålet som visar diagnos och de antal 
dagar du inte kunnat utöva den aktivitet som var det huvud-
sakliga syftet med resan. Om läkaren har ordinerat vila på 
rummet måste detta framgå av läkarintyget.

Ersättningen räknas från och med den dag du besökte läkare, 
blev inlagd på sjukhus, blev transporterad från resmålet i sam- 
band med hemtransport eller den dag du avled. Ersättning 
lämnas till och med den dag du blev utskriven från sjukhus 
eller tills du återigen kunde utöva den aktivitet som var det 
huvudsakliga syftet med resan.

8.1 B)  Dagsandelar eller ersättningsresa vid reseavbrott

Försäkringen ersätter dagsandelar eller ersättningsresa om 
du måste avbryta din vistelse för att du blir hemkallad till 
ditt hemland. Skadehändelsen måste omfattas av försäk-
ringen enligt “Reseavbrott”. Ersättningen beräknas från och 
med den dag du lämnade resmålet och påbörjade hemresan.

8.1 C)  Dagsandelar vid evakuering
Försäkringen ersätter dagsandelar om Utrikesdepartementet 
i ditt hemland eller lokala myndigheter på resmålet råder dig 
att lämna resmålet på grund av:
a)	 terrorhandling.
b)	 naturkatastrof
c)	 krigsutbrott eller krigsliknande situation
d)	omedelbar fara för livshotande epidemi.

Ersättningen beräknas från och med den dag du evakuerades 
eller lämnade området för att resa till en säkrare plats.

8.1 D)  Dagsandelar vid försening

Försäkringen ersätter dagsandelar om du, av orsaker utanför 
din kontroll, anländer till ditt resmål mer än tolv (12) timmar 
försenad, räknat från den ursprungliga ankomsttiden enligt 
ditt resebevis / din biljett. Om resan har flera resmål ersätter 
försäkringen bara försening till ditt första resmål. Den första 
semesterdagen ersätts efter tolv (12) timmars försening och  
därefter för varje förseningsperiod som uppgår till 24 timmar.

8.2  Vem kan få ersättning för förstörd semester?

8.2.1  Ersättning för dagsandelar eller ersättningsresa vid inläg- 
gning på sjukhus, hemtransport eller reseavbrott kan ersättas:

a)	� till dig och upp till två (2) medförsäkrade medresenärer eller
b)	� till dig och alla medförsäkrade familjemedlemmar som reser 

tillsammans med dig
c)	 �till medförsäkrade familjemedlemmar som reser tillsammans 

med dig i händelse av ditt dödsfall

Vid ”Reseavbrott” eller ”Hemtransport” lämnas endast er-
sättning till den/de medförsäkrade person(er) som följer 
med dig på hemresan och under förutsättning att den med-
försäkrade inte återvänder till det ursprungliga resmålet.

Om en medresenär som har köpt resan tillsammans med dig 
men inte är försäkrad hos Europeiska ERV blir sjuk och får 
ersättning för förstörd semester genom sin reseförsäkring 
får du motsvarande antal dagsandelar som din medresenär 
får från sin reseförsäkring. Du får bara ersättning om inte 
medresenärens reseförsäkring lämnar ersättning till dig.

8.2.2  Ersättning för dagsandelar eller ersättningsresa vid vila 
på rummet kan lämnas:

a)	 till dig.

8.2.3 Ersättning för dagsandelar eller ersättningsresa om den 
sjuke/skadedrabbade är under 16 år kan lämnas:

a) till 1 (en) medförsäkrad förälder som vårdare, eller annan 
vuxen medförsäkrad  medresenär. Ersättning lämnas för de 
dagar barnet varit sjukt/skadat enligt läkarintyg.

8.2.4  Ersättning för dagsandelar vid evakuering eller förse-
ning kan lämnas:

a)	 till dig.

8. Förstörd semester 
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11.1  Vad försäkringen ersätter

Försäkringen ersätter kostnader för kristerapi.

11.1 A)  Kristerapi för försäkrad

Ersättning lämnas för kristerapi till dig om du råkar ut för en 
allvarlig olyckshändelse, våldsam traumatisk händelse, natur- 
katastrof eller terrorhandling under din resa.

Högsta ersättningsbelopp är 10 000 SEK per försäkrad och 
skadehändelse.

11.1 B)  Kristerapi för anhöriga

Ersättning kan lämnas för kristerapi till dina anhöriga om du 
råkar ut för en allvarlig olyckshändelse, våldsam traumatisk 
händelse, naturkatastrof eller terrorhandling under din resa.
Högsta ersättningsbelopp är 10 000 SEK per skadehändelse.

11.2  Begränsningar / Undantag 

Försäkringen ersätter inte skador som inträffar:
a)	� om du reser till eller inom områden där Utrikesdeparte-

mentet i ditt hemland eller lokala myndigheter har utfär-
dat reseavrådan eller har rekommenderat att du lämnar 
området / återvänder hem.

11.3  Aktsamhetskrav / Säkerhetsföreskrifter 

Kostnader för “Kristerapi för försäkrad” och “Kristerapi för 
anhörig” måste förhandsgodkännas av Europeiska ERV.

11. Kristerapi
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Allmänna villkor

Begränsningar

Om självförvållad berusning är huvudorsaken eller en bi-
dragande orsak till skadan kan ersättningen reduceras  
eller helt utebli.

Allmänna undantag
Försäkringen ersätter inte kostnader som – oavsett ditt sinnestill-
stånd eller tillräknelighet – sammanhänger med, orsakas av eller upp- 
kommit som en direkt eller indirekt följd av:
a)	� Straffbar handling av dig, din förmånstagare eller laga arvinge.
b)	� Uppsåtlig handling, grov vårdslöshet eller underlåtelse av den för- 

säkrade.
c)	� Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.
d)	� Indirekta skador.
e)	� Strejk, lock-out, anhållande, kommendering eller annan myndig- 

hetsåtgärd om inte annat anges i villkoren för den enskilda för- 
säkringen.

f)	� Atomkärnprocess eller atomkärnreaktion, kärnklyvning, jonise-
rande strålning, strålning från radioaktivt bränsle eller avfall eller 
kemiskt eller biologiskt ämne.

g)	� Ärenden där du motsätter dig eller åsidosätter instruktioner från 
Europeiska ERV.

h)	 �Vid resa till länder / områden som Utrikesdepartementet i sina re- 
kommendationer avråder från att resa till. Försäkringen gäller dock 
i upp till 14 dagar om du redan vistas i det drabbade landet eller 
området när reseavrådan utfärdas, under förutsättning att du 
lämnar området / blir evakuerad vid första möjliga tillfälle varefter 
allt försäkringsskydd i det aktuella området upphör.

i)	� Kostnader som kan ersättas av annan enligt lag, författning, kon- 
vention, eller skadestånd.

j)	� Kostnader som har ersatts av annan försäkring.
k)	� Motortävlingar, extremsporter eller bergsbestigning.*
l)	� Professionell sport och träning inför denna.*
m)	Deltagande i vetenskapliga expeditioner. *
n)	� Yrkesmässigt kroppsarbete, off-shore-arbete, polisiärt arbete, 

maskinellt arbete, gruvarbete, arbete på oljeraffinaderi, bygg- och 
anläggningsarbete, brandbekämpning och arbete utfört av piloter.

o)	� Om du motsätter dig hemtransport.
p)	 Skada som kunnat förutses innan avresa.
q)	 Behandlingsresor.
r)	 �Olycksfall under flygning om du inte varit passagerare på nationa- 

litetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare räknas endast personer 
ombord som inte utför uppdrag före, under eller efter flygningen.

*   Dessa undantag gäller inte för Reseförsäkring Extremsport.

Vidare ersätter försäkringen inte skada som orsakas av aktivitet 
som direkt strider mot tillämpliga specifika eller allmänna handels-
restriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella restriktioner eller 
särskilda sanktioner eller embargon som införts av EU, USA eller i 
Norden, om de ovannämnda åtgärderna inte införts i strid mot til�-
lämplig EU-rätt eller lag i Norden.

Premiebetalning
Premien ska betalas enligt den information och på den förfallodag 
som anges i fakturan eller bokningsbekräftelsen.

Giltighetstid och betalning
Giltighetstiden är den tid för vilken du köpt försäkringen. Tiden börjar 
när resan påbörjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som anges i för- 
säkringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgår av omständig-
heterna och gäller till försäkringstidens slut.

Försäkringen gäller endast under förutsättning att du betalat den 
innan giltighetstiden påbörjats. Om du köper din försäkring på be- 
gynnelsedagen gäller den först när du betalat den. Europeiska ERVs 
ansvar gäller för händelser som inträffar under giltighetstiden.

Förnyelse / förlängning
Försäkringen förnyas eller förlängs inte per automatik.

Tillämplig lag och behörig domstol
Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska För-
säkringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist i anledning av detta för- 
säkringsavtal ska avgöras enligt svensk lag av Stockholms tingsrätt  
i första instans.

Dubbelförsäkring
Försäkringen gäller inte för kostnad eller skadeersättning som redan 
reglerats av ett annat försäkringsbolag eller kreditkortsföretag. Varje 
försäkringsbolag ansvarar dock mot den försäkrade som om det för- 
säkringsbolaget ensamt ansvarade för skadan. Försäkringsgivaren 
har regressrätt och ansvarsbeloppet ska fördelas mellan försäkrings- 
bolagen efter förhållandet mellan respektive ansvarsbelopp.

När en skadeanmälan görs är du skyldig att informera Europeiska ERV 
om eventuella försäkringar som har tecknats med andra försäkrings- 
givare och / eller om du har ett bank- eller kreditkort som ger försäk- 
ringsskydd.

Regress och återkrav av ersättning
I den mån du erhållit ersättning enligt denna försäkring inträder 
Europeiska ERV i din rätt som försäkrad gentemot tredje part. Med  
tredje part avses privata företag eller offentliga myndigheter i 
Sverige eller i utlandet som är, eller kan bli, ansvariga att betala 
ersättning eller andel av ersättningsbelopp i samband med regle-
ring av en skada enligt denna försäkring.

Avgifter
Europeiska ERV får införa och ändra avgifter för tillhandahållna 
tjänster och kostnader i den utsträckning som krävs för att Euro-
peiska ERV ska kunna täcka sina fakstiska kostnader. Generella 
höjningar och nya avgifter publiceras på Europeiska ERVs webb-
plats och implementeras tidigast en månad efter det att de publicer-
ades på webbplatsen.
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Allmänna villkor

Oriktiga eller bedrägliga uppgifter
Det är viktigt att alla uppgifter, inklusive hälsouppgifter, som lämnas 
till Europeiska ERV är fullständiga och korrekta. Om information un- 
danhålls eller om felaktiga svar lämnas på frågor som kan vara av 
betydelse för Europeiska ERVs skadereglering, kan ersättningen 
reduceras eller helt utebli.

Skadeanmälan och utbetalning av ersättning
Vid en skada ska du så snart som möjligt anmäla denna genom att 
fylla i en skadeanmälan på www.erv.se.

Om du inte kan fylla i en skadeanmälan på nätet kan en blankett 
beställas från Europeiska ERV.

Information om vilka handlingar som behövs utöver skadeanmälan 
finns under respektive försäkringsavsnitt.

Europeiska ERV ska utbetala ersättningen senast en månad efter 
att du skickat in skadeanmälan och lämnat de uppgifter / underlag 
som behövs för att kunna handlägga skadan.

Begränsning
Om skadeanmälan inte görs enligt ovan kan detta medföra att er-
sättningen reduceras eller helt uteblir.

Nedsättning av ersättning vid skada

Framkallande av försäkringsfall
Om du uppsåtligen har framkallat ett försäkringsfall, lämnas inte  
ersättning från försäkringen såvitt det angår dig. Detsamma gäller  
i den mån du uppsåtligen har förvärrat följderna av ett försäkrings- 
fall. Har du genom grov vårdslöshet framkallat ett försäkringsfall 
eller förvärrat dess följder, kan ersättningen sättas ned såvitt det 
angår dig efter vad som är skäligt med hänsyn till dina förhållanden 
och omständigheterna i övrigt. Detsamma gäller om du annars må- 
ste antas ha handlat eller underlåtit att handla i vetskap om att 
detta innebar en betydande risk för att skadan skulle inträffa. Till 
exempel kan användande av narkotika, alkohol eller andra berusnings- 
medel på ett sådant sätt att du utsätter dig för risken att drabbas 
av skada innebära att reglerna om framkallande av försäkringsfall 
tillämpas.

Säkerhetsföreskrifter
Om du vid försäkringsfallet har försummat att följa en säkerhets-
föreskrift som framgår av försäkringsvillkoren eller av en författning 
som villkoren hänvisar till, kan ersättningen från försäkringen sättas 
ned såvitt angår dig efter vad som är skäligt med hänsyn till förhål-
landets samband med den inträffade skadan, det uppsåt eller den 
vårdslöshet som har förekommit och omständigheterna i övrigt.

Med säkerhetsföreskrift avses en föreskrift om vissa bestämda hand- 
lingssätt eller anordningar som är ägnade att förebygga eller begränsa 
skada eller om vissa bestämda kvalifikationer hos dig eller dina an-
ställda eller andra medhjälpare.

När nedsättning inte får ske
Ersättning får inte sättas ned på grund av:
1.	� ringa oaktsamhet,
2.	� handlande av någon som var allvarligt psykiskt störd eller som var 

under tolv år, eller
3.	� handlande som avsåg att förebygga skada på person eller egen- 

dom i sådant nödläge att handlandet var försvarligt.

Räddningsplikt
När ett försäkringsfall inträffar eller kan befaras vara omedelbart 
förestående, ska du efter förmåga vidta åtgärder för att hindra eller 
minska skadan och, om någon annan är ersättningsskyldig, för att 
bevara den rätt Europeiska ERV kan ha mot denne. 

Har du uppsåtligen åsidosatt dina skyldigheter enligt första stycket, 
kan ersättningen sättas ned såvitt angår dig efter vad som är skäligt 
med hänsyn till dina förhållanden och omständigheterna i övrigt.

Detsamma gäller om du har åsidosatt dina skyldigheter med vetskap 
om att det innebar en betydande risk för att skadan skulle inträffa 
eller annars genom grov vårdslöshet.

Preskription
Den som vill ha försäkringsersättning eller annat försäkringsskydd 
måste väcka talan inom tio år från tidpunkten när det förhållande  
som enligt försäkringsavtalet berättigar till sådant skydd inträdde.  
Om talan inte väcks inom denna tidsfrist går rätten till försäkrings- 
skydd förlorad.

Om den som vill ha försäkringsskydd har framställt anspråket till 
försäkringsbolaget inom den tid som anges i första stycket, är fristen 
att väcka talan alltid minst sex månader från det att Europeiska ERV 
har förklarat att det har tagit slutlig ställning till anspråket.

Ångerrätt
Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanför affärslokaler (SFS 
2005:59) gäller följande:
För försäkringar med en försäkringstid längre än en (1) månad, har 
försäkringstagaren rätt att ångra köpet av försäkringen inom 14  
dagar från avtalets ingående. Tidsfristen räknas från dagen när för- 
säkringsavtalet ingicks, det vill säga när försäkringstagaren tar emot 
försäkringsbrevet och försäkringsvillkoren. Om försäkringstagaren 
vill utöva sin ångerrätt ska detta meddelas skriftligen till Europeiska 
ERV innan tidsfristen löper ut. Om försäkringstagaren väljer att 
utöva sin ångerrätt har Europeiska ERV rätt att kräva betalning för 
en proportionell premie avseende den tidsperiod försäkringen var 
gällande.
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Begreppsförklaringar 

Akut tandbehandling: Behandling som måste utföras omedel- 
bart för att minimera skadans omfattning, till exempel omedel- 
bar smärtlindring eller behandling.

Akut sjukdom: Plötslig ny sjukdom, berättigad misstanke om 
en plötslig ny sjukdom eller plötslig oförutsedd försämring av ett 
befintligt medicinskt tillstånd.

Allmänt färdmedel: T.ex. tåg, flyg, buss eller båt i reguljär trafik 
samt taxi, d v s färdmedel avsedda att användas i passagerar-
trafik för allmänheten.

Anhöriga: Make / make, registrerad partner, sambo, barn, barn-
barn, styvbarn, föräldrar, fosterföräldrar, styvföräldrar, svärför- 
äldrar, syskon, styvsyskon, far- och morföräldrar, svägerska och 
svåger.

Ankomsttid: Datum och tid (lokal tid) som specificerats av rese- 
arrangören i en resplan eller liknande.

Assistansbolag (Europeiska ERV Alarm): Europeiska ERVs 
larmcentral. Larmcentralen är öppen dygnet runt och kan ge 
medicinsk rådgivning, hänvisa dig till den närmaste vårdgivaren 
och ställa ut betalningsgarantier.

Bagage: Tillhörigheter som du har tagit med dig på en resa, så-
som handbagage eller incheckat bagage.

Befintligt medicinskt tillstånd: Ett medicinskt tillstånd som 
fanns då försäkringen tecknades.

Behandlingsresor: Resor som görs i syfte att få behandling på 
en klinik, sjukhus eller liknande.

Epidemi: Snabb och okontrollerbar spridning av en smittsam 
sjukdom till ett stort antal människor inom ett specifikt område 
och inom en relativt kort tidsram.

EU-kortet (Europeiska sjukförsäkringskortet): Ett gratis kort  
som ger dig tillgång till medicinskt nödvändig, offentlig sjukvård 
under en tillfällig vistelse i något av EU-länderna, Island, Liechten- 
stein, Norge och Schweiz, enligt samma villkor och till samma kost- 
nad (gratis i vissa länder) som de som är försäkrade i det landet. 
Kortet utfärdas av din lokala hälsovårdsmyndighet.

Extremsport: Samlingsnamn på riskfyllda sporter eller annan risk- 
fylld fysisk aktivitet som inte är att anse som motion eller fritids- 
sysselsättning i normal omfattning och intensitet.

Familj: Make / maka / sambo / registrerad partner, barn, foster- 
barn, styvbarn, barnbarn, svärson, svärdotter, föräldrar, styvför- 
äldrar, fosterföräldrar, svärföräldrar, syskon, styvsyskon, far- och 
morföräldrar, svägerska och svåger.

Hemland: Det land där du är stadigvarande bosatt.

Hemtransport: Transport som ordinerats av en läkare från det 
land där skadan uppkom till ditt hemland. Hemtransport sker 
oftast med flygambulans, ett flyg i linjetrafik eller chartrat flyg 
i enlighet med Europeiska ERVs bedömning.

Hälsoskyddsmyndighet: Folkhälsomyndigheten i Sverige.

Läkare: Om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande 
läkaren på resmålet som ska vara behörig att utföra yrket, ojä-
vig och ha avlagt läkarexamen.

Medförsäkrad: Person som omfattas av samma reseförsäkring 
som du hos Europeiska ERV och som medföljer dig under hela 
resan.

Medresenär: En person som tillsammans med dig har bokat 
boende på samma resmål och vars namn anges på samma bil-
jett eller resebevis som du eller som kan visa att han / hon har 
köpt en resa för att resa tillsammans med dig.

Merkostnader: Kostnader som du måste betala uteslutande 
som ett resultat av en ersättningsbar skada. Om kostnaderna 
skulle ha betalats även om skadan inte hade inträffat räknas 
inte kostnaderna som merkostnader.

Minsta anslutningstid: Den tid flygbolaget och / eller flygplat-
sen anger i sin tidtabell som nödvändig för transfer. Om du inte 
har checkat in till din slutdestination, måste en (1) timma tilläg-
gas till den officiella transfertiden.

Naturkatastrof: En katastrofsituation som inte framkallats av 
människor som utlöser naturkrafter, inkluderande jordbävning,  
vulkanutbrott, orkan / tyfon / cyklon, storm, tornado, översväm- 
ning, tidvattensvåg och tsunami.

Norden: Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Nära anhöriga: Make / maka / sambo / registrerad partner, barn, 
styvbarn, fosterbarn, syskon, föräldrar, styvföräldrar, far-, mor- och 
svärföräldrar, barnbarn, svärson, svärdotter, svåger och svägerska. 
Sambors och registrerade partners föräldrar och syskon är i detta 
villkor att jämställa med svärföräldrar, svåger och svägerska.

Nödvändiga och skäliga kostnader: Nödvändiga kostnader 
som Europeiska ERV, med hänsyn tagen till de aktuella omstän- 
digheterna, rimligen kan förvänta sig vara normala och sedvanliga.

Olycksfall: Kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en 
plötslig yttre händelse, d v s ett utifrån kommande våld mot 
kroppen.
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